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RESUMO

Introducio: As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) apresentam potencial de
transformar os servigos de saude, promovendo aumento na eficiéncia do atendimento e na
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gestdo da informacgdo na Atengdo Primdria a Saude (APS). Nao obstante, a implementacdo das
TICs ainda enfrenta obstaculos como resisténcia dos profissionais, falta de capacitacao e
infraestrutura precaria. Objetivo: Esta pesquisa objetiva analisar a implementacao e o impacto
das TICs na pratica multiprofissional da APS. Metodologia: Realizou-se uma revisao narrativa
qualitativa, utilizando bases de dados como PubMed, Google Scholar e SciELO. Os critérios
de inclusdo abrangeram estudos dos ultimos cinco anos, em portugués, que abordassem as TICs
na pratica multiprofissional da APS. Foram excluidas publicagdes nao relacionadas ao tema
principal. Resultados e Discussdo: A resisténcia dos profissionais a mudanga, falta de
capacitacdo adequada e suporte técnico insuficiente sdo desafios na implementacdo das TICs
na APS. A complexidade e a falta de usabilidade das ferramentas tecnologicas também
representam obstaculos. No entanto, a ado¢ao das TICs pode melhorar a comunicagdo entre a
equipe, facilitar o acesso a registros eletronicos de saide, promover uma abordagem
multiprofissional colaborativa, otimizar o gerenciamento do trabalho e possibilitar o
monitoramento remoto dos pacientes. Conclusao : A implementacao das TICs na APS requer
investimentos em infraestrutura, capacitagdo, suporte técnico e seguranga da informagao. Além
disso, € necessario considerar as necessidades locais e adaptar as solu¢des tecnologicas a cada
contexto.

Palavras-chave: Atencdo primdria de saude; Equipe multiprofissional; Tecnologia da
informagdo e comunicagao.

ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies (ICTs) have the potential to
transform health services, promoting an increase in the efficiency of care and information
management in Primary Health Care (PHC). However, the implementation of ICTs still faces
obstacles such as resistance from professionals, lack of training and precarious infrastructure.
Objective: This research aims to analyze the implementation and impact of ICTs in the
multidisciplinary practice of PHC. Methodology: A qualitative narrative review was carried
out, using databases such as PubMed, Google Scholar and SciELO. The inclusion criteria
covered studies from the last five years, in Portuguese, that addressed ICTs in the
multidisciplinary practice of PHC. Publications not related to the main theme were excluded.
Results and Discussion: Professionals' resistance to change, lack of adequate training and
insufficient technical support are challenges in the implementation of ICTs in PHC. The
complexity and lack of usability of technological tools also represent obstacles. However, the
adoption of ICTs can improve communication between the team, facilitate access to electronic
health records, promote a collaborative multidisciplinary approach, optimize work management
and enable remote monitoring of patients. Conclusion: The implementation of ICTs in PHC
requires investments in infrastructure, training, technical support and information security. In
addition, it is necessary to consider local needs and adapt technological solutions to each
context.

Keywords: Information and communication technology; Multiprofessional team; Primary
health care.

1. INTRODUCAO
As tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs) séo ferramentas tecnoldgicas que

auxiliam na captagéo, no processamento, no armazenamento e na transmissao de informagoes.
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Esses recursos englobam uma grande variedade de tecnologias, como internet, redes de
comunicacdo, sistemas de informacdo, software, computadores, dispositivos moveis e midias
digitais (DE ARAUJO et al., 2019; UCHIDA et al., 2020). Representam, assim, um grande
potencial para transformar o modo como 0s servi¢os de salde sdo prestados, promovendo
avancos significativos na eficiéncia do atendimento, na gestdo da informagéo e na eficiéncia
dos processos de trabalho (DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020).

A Atencdo Priméria a Saude (APS) representa a porta de entrada e a coordenacdo da
rede de atencdo a salde, desempenhando um papel fundamental na promocao da salde, na
prevencdo e no acompanhamento de doengas (DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020; DE
ARAUJO et al., 2019). Assim, a aplicacdo das TICs na APS pode gerar beneficios
significativos, tanto para 0s usuarios quanto para os profissionais de saiude (DE CASTRO et
al., 2022).

De acordo com De Castro e colaboradores (2022), dentre os impactos potenciais das
TICs na APS, destaca-se 0 avan¢o da comunicacdo e da troca de informac6es entre os membros
da equipe multiprofissional em saide. Através dos sistemas de prontuério eletrdnico, registros
compartilhados e comunicacgéo online, o acesso as informacdes clinicas é facilitado, auxiliando
na tomada de decisdo e promovendo uma abordagem integrada e colaborativa no cuidado ao
paciente (SUDRE et al., 2020). Além disso, as TICs podem auxiliar na padronizacdo e no
monitoramento dos protocolos de atendimento, auxiliando no acompanhamento longitudinal
dos pacientes e na identificacdo das tendéncias e dos padrdes epidemioldgicos (FERREIRA
COSTA et al., 2019; DOLNY et al., 2019).

Segundo Belber e seus contribuintes (2021), outro fator relevante é a capacidade de
promover a educacdo em saude por meio de ferramentas digitais, como plataformas online e
dispositivos moveis. Os usuarios podem acessar informacdes confiaveis sobre a forma de
prevencdo, os tratamentos e o autocuidado, assim como agendar consultas, monitorar sua
propria saude e receber lembretes de medicacdes (ABREU et al., 2020). Essas funcionalidades
fortalecem o protagonismo e a participacdo ativa do usuario em seu proprio processo de
cuidado, empoderando o paciente e estimulando a promocdo da satde, bem como a prevencao
de doencas (ALVES et al., 2020).

De acordo com Uchida e colaboradores (2020), além dos impactos diretamente
relacionados a assisténcia a salde, a adogdo das TICs na APS também pode trazer beneficios
na area de gestdo e organizagdo dos servigos. Por meio do registro eletrénico de dados, da
informatizacéo dos processos administrativos e da automacéo de tarefas burocréticas, € possivel

reduzir a carga de trabalho dos profissionais de salde, aumentando a eficiéncia operacional e
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facilitando a analise e 0 monitoramento dos indicadores de salde (FERREIRA COSTA et al.,
2019; DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020). Isso promove uma gestdo mais efetiva, baseada
em evidéncias, permitindo a tomada de decisdes e a alocagio adequada de recursos (SUDRE et
al., 2020).

N&o obstante, apesar dos inimeros beneficios potenciais, a implementacéo das TICs na
APS ainda necessita superar obstaculos significativos (CAVALCANTE et al., 2019). Em paises
em desenvolvimento, como o Brasil, em que a infraestrutura tecnoldgica é precéria, fatores
como a falta de investimentos financeiros e a caréncia de capacitacdo profissional representam
obstaculos que comprometem a eficacia e a permanéncia dessas iniciativas (DA SILVA
NASCIMENTO et al., 2020). Somado a isso, a diversidade socioeconémica e cultural do pais
torna imperativo que abordagens adaptadas e contextualizadas sejam aplicadas, considerando
as especificidades de cada regido e comunidade (UCHIDA et al., 2020). A implementacdo das
TICs na APS necessita de uma abordagem cuidadosa e integrada, observando aspectos
tecnoldgicos, humanos e organizacionais (ZACHARIAS et al., 2021). Por isso, a criacdo de
politicas de saude digital que orientem a sua implementacdo e a promocdo de capacitacdo dos
profissionais de salde para o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas sdo elementos
fundamentais para o sucesso desse processo (DE ARAUJO et al., 2019).

Portanto, € notoria a necessidade de um aprofundamento no estudo sobre a
implementacdo e o impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na pratica
multiprofissional da Atencao Primaria a Saude, a fim de compreender os desafios enfrentados,
identificar as estratégias bem-sucedidas e propor solucdes para promover a adocéo e a eficacia
dessas ferramentas.

A relevancia dessa pesquisa € justificada pela contribuicdo para o avanco do
conhecimento sobre a implementacéo e o impacto das TICs na APS, fornecendo subsidios para
o aprimoramento das politicas publicas de saude, bem como para a capacitacdo e orientacdo
dos profissionais de saude. Os resultados obtidos poderdo auxiliar na identificacdo de
estratégias eficientes de implementagdo, na superacdo dos obstaculos encontrados para essa
acdo e na promocdo de uma pratica multiprofissional integrada e centrada no paciente. Diante
desse contexto, a presente pesquisa objetiva contribuir para o conhecimento cientifico, por meio
da analise da literatura existente sobre a implementacéo das TICs na pratica multiprofissional
na APS, explorando os fatores facilitadores e as barreiras encontradas, assim como 0s impactos

observados na organizacdo do trabalho e na promocdo da qualidade do atendimento.

2. METODOLOGIA
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Este estudo foi realizado por meio de uma abordagem metodolégica de revisdo narrativa
qualitativa. Os resultados obtidos na pesquisa bibliografica foram apresentados de forma
descritiva, com énfase na implementagdo e impacto das tecnologias de informagdo e
comunica¢do na pratica multiprofissional da atencdo primaria a saude. Foram utilizadas as
principais bases de dados eletronicas, como PubMed, Google Scholar e SciELO, usando
descritores em portugués relevantes, como "Equipe Multiprofissional", "Tecnologia da
Informagao e Comunicagao" e "Atengao Primaria de Satude".

Os critérios de inclusdo foram criteriosamente definidos e buscaram-se estudos dos
ultimos cinco anos que abordassem as tecnologias de informagdo e comunicacdo na pratica
multiprofissional da ateng@o primaria a satide ou estudos com tematicas similares. Além disso,
foram incluidas apenas publicacdes cientificas escritas em portugués, publicadas no periodo de
2019 a 2023, a fim de filtrar apenas informacdes atualizadas e relevantes. Como critérios de

exclusao, foram excluidas publicagdes nas quais o nucleo do tema nao era o foco do estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o estudo de Alves e colaboradores (2020), a resisténcia dos profissionais
a mudanca representa um desafio significativo. A introducdo de novas tecnologias muitas vezes
é vista com receio, pois implica em modificar as rotinas de trabalho estabelecidas e demanda
uma curva de aprendizado para o uso das ferramentas tecnoldgicas (ALVES et al., 2020;
BARCELOS et al., 2020; SUDRE et al., 2020). A falta de capacitacdo adequada e o suporte
técnico insuficiente contribuem para a ampliacdo dessa resisténcia e dificultam a adocdo das
TIC na préatica multiprofissional (DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020; ALVES et al.,
2020).

No estudo de Uchida e contribuintes (2020), a complexidade e a falta de usabilidade das
ferramentas tecnologicas também foram identificadas como obstaculos na implementacao das
TIC na APS. E essencial que as solucbes tecnolégicas sejam intuitivas, de facil acesso e
utilizacdo, para que os profissionais de saude possam aproveitar plenamente os beneficios
oferecidos (UCHIDA et al., 2020; ALVES et al., 2020). Interfaces confusas, dificuldade de
navegacao e falta de integracdo entre os sistemas podem prejudicar a adesdo e o uso adequado
das TIC (UCHIDA et al., 2020).

Apesar desses desafios, foi observada a existéncia de uma série de beneficios associados
a adogdo das TIC na pratica multiprofissional da APS, como a melhoria da comunicacéo entre
0s membros da equipe, que foi destacada como um dos principais beneficios (DE CASTRO et

al., 2022). Através das TIC, é possivel trocar informagcfes de forma rapida e eficiente,
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permitindo uma comunicacdo agil e facilitando a coordenacdo das agdes de saude, o que
contribui para a integracdo dos profissionais e para a tomada de decisdes colaborativa
(UCHIDA et al., 2020; SUDRE et al., 2020). Segundo Da Silva Nascimento e colaboradores
(2020), com as TIC, é possivel armazenar e acessar registros eletronicos de saide, imagens
diagnosticas, exames laboratoriais e diversos outros dados relevantes de forma rapida e segura,
agilizando o processo de atendimento e permitindo uma visdo mais completa e integrada do
historico do paciente, auxiliando no diagnéstico e no planejamento do tratamento.

De acordo com a pesquisa de Araujo e contribuintes (2019), através das TIC, é possivel
criar sistemas de prontudrios eletrdnicos e plataformas de compartilhamento de informagdes,
permitindo que os profissionais de diferentes areas tenham acesso aos dados relevantes dos
pacientes, facilitando, assim, a troca de conhecimentos e experiéncias, promovendo uma
abordagem multiprofissional mais integrada e colaborativa. Ademais, as TIC podem auxiliar
na gestéo e organizacdo do trabalho na APS. Através de sistemas de agendamento eletrénico,
por exemplo, é possivel otimizar o fluxo de atendimentos, reduzir o tempo de espera dos
pacientes e melhorar o gerenciamento dos recursos disponiveis. Essas ferramentas podem
contribuir para uma distribuicdo mais equitativa dos servicos de saude, garantindo um
atendimento mais eficiente e de qualidade (UCHIDA et al., 2020; DA SILVA NASCIMENTO
et al., 2020).

Outro beneficio identificado é a possibilidade de monitoramento e acompanhamento
remoto dos pacientes. Atraveés de dispositivos de telemedicina e aplicativos de salde, é possivel
realizar consultas virtuais, monitorar sinais vitais, acompanhar o uso de medicamentos e
fornecer orientacOes a distancia. 1sso pode ser especialmente Util em regides remotas, onde o
acesso aos servicos de saude é limitado, ou em situacGes em que o0 paciente necessita de um
acompanhamento continuo (SUDRE et al., 2020).

Somado a isso, a implementacéo das TICs na APS também pode ter um impacto positivo
na efetividade e eficiéncia do sistema de saude como um todo, facilitando o0 acesso e a troca de
informacdes, reduzindo o retrabalho e melhorando a coordenagdo do cuidado. As TICs
contribuem para uma melhor gestdo dos recursos disponiveis, reduzindo custos e otimizando
os resultados em satde (ZACHARIAS et al., 2021; DA SILVA et al., 2022).

N&o obstante, é necessario ressaltar que a implementacédo das TICs na APS ndo é uma
solucdo simples e apresenta alguns desafios. E imperativo garantir investimentos adequados em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo dos profissionais, suporte técnico e seguranca da
informacdo (SUDRE et al., 2020; BARCELOS et al., 2020). E fundamental, também,

considerar as necessidades e realidades locais, adaptando as solugBes tecnoldgicas as
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especificidades de cada contexto (DOLNY et al., 2019; SUDRE et al., 2020).

Além da necessidade de investimentos continuos em capacitacdo e treinamento dos
profissionais de salde para a utilizacdo adequada das TICs, é fundamental, também, a
integracao dos dados e a possibilidade de compartilhamento entre diferentes niveis de atencéo
a salde e entre profissionais de diversas areas para uma pratica multiprofissional efetiva. E
necessario estabelecer padrdes e protocolos de comunicagdo que permitam a interoperabilidade
entre os sistemas, garantindo a integracéo e a troca de informacdes de forma segura e eficiente
(AMARAL et al., 2022; UCHIDA et al., 2020; BELBER et al., 2021).

Visto que o uso das TICs implica no armazenamento e transmissdo de informacdes
sensiveis dos pacientes, € necessario implementar medidas de seguranca robustas para proteger
esses dados contra acessos ndo autorizados e garantir a confidencialidade e privacidade dos
individuos (UCHIDA et al., 2020; DE ARAUJO et al., 2019).

Ademais, a implementacdo das TICs na APS também pode gerar impactos sociais e
culturais (DE CASTRO et al., 2022; BARCELOS et al., 2020). E importante considerar as
desigualdades de acesso a tecnologia e garantir que as solu¢bes adotadas sejam inclusivas,
buscando diminuir as disparidades e promover a equidade no acesso aos servigos de saude
(UCHIDA et al., 2020; BARCELOS et al., 2020). Também é importante envolver a
comunidade no processo de implementacdo, ouvindo suas necessidades e expectativas, e
promovendo a participacao ativa dos cidaddos no cuidado com sua prépria satide (ABREU et
al., 2020; UCHIDA et al., 2020).

Outrossim, a implementacédo das TICs possibilita um acompanhamento mais proximo e
continuo dos pacientes, especialmente daqueles com condices cronicas (SUDRE et al., 2020;
DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020). Através de ferramentas de telemonitoramento e
consultas virtuais, os profissionais puderam monitorar os indicadores de sadde dos pacientes,
oferecer suporte e orientac@es a distancia, e intervir precocemente em caso de necessidade. 1sso
resultou em uma melhoria na adesdo ao tratamento, na qualidade de vida dos pacientes e na
reducdo das internacdes hospitalares (DOLNY et al., 2019; DE ARAUJO DANIEL et al.,
2019).

De acordo com o estudo de Ferreira Costa e contribuintes (2019), um dos principais
desafios relatados pelos profissionais foi a resisténcia a mudanca e a adaptacdo as novas
tecnologias. Nem todos os profissionais estavam familiarizados ou confortaveis com o uso das
TICs, 0 que exigiu esforcos adicionais para capacitacdo e suporte técnico (UCHIDA et al.,
2020). Além disso, a infraestrutura tecnologica inadequada em algumas unidades de salde,

especialmente em areas rurais e remotas, dificultou a plena utilizagdo das ferramentas




Il EDICAD

MIW Il Congresso Internacional Multiprofissional em

15 A 17 DE SETEMBRO DE 20283 ATENQAO PRIMARIA A SAODE

tecnoldgicas (DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020).

Outra dificuldade estd relacionada & implementacdo das TICs. Com o aumento

significativo na quantidade de dados disponiveis, é possivel que os profissionais sejam
sobrecarregados e apresentem dificuldade na interpretacdo e uso efetivo das informacGes
(UCHIDA et al., 2020; DA SILVA NASCIMENTO et al., 2020). Nesse sentido, € fundamental
investir em sistemas de informacgéo que sejam intuitivos, fornecam informagdes relevantes e
apoiem a tomada de decisdo clinica (SUDRE et al., 2020; DA SILVA NASCIMENTO et al.,
2020).

Além disso, a pesquisa destacou a importancia de abordar as questBes éticas e legais
relacionadas ao uso das TICs na APS (DE CASTRO et al., 2022). Os profissionais devem estar
cientes das regulamentacdes e diretrizes éticas para garantir a privacidade, confidencialidade e
seguranca dos dados dos pacientes (DE CASTRO et al., 2022; DA SILVA NASCIMENTO et
al., 2020). Também é essencial considerar a equidade no acesso as tecnologias, garantindo que
todos os individuos tenham a oportunidade de se beneficiar das inovagdes tecnoldgicas na
salde. Para maximizar o impacto das TICs na APS, é fundamental adotar uma abordagem
integrada, considerando aspectos técnicos, organizacionais, sociais e culturais, e envolvendo
todos os atores relevantes, desde os profissionais de salde até os pacientes e a comunidade em
geral (DA SILVA et al., 2022; BARCELOS et al., 2020).

4. CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada, ¢ notorio que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs) apresentam cada vez mais um papel importante na transformacao da
Atencao Primaria a Saude (APS). Através do avango tecnoldgico, € observado o aparecimento
de novas oportunidades para melhorar a qualidade, eficiéncia e acesso aos servigos de saude
por meio da implementacgao de sistemas eletronicos de saude, aplicativos moveis, telemedicina
e diversas outras solugdes digitais.

Ademais, essas ferramentas tecnologicas possuem a capacidade de melhorar a
coordenacdo do cuidado. A partir do uso de sistemas eletronicos de registro de saude, ¢ possivel
que os profissionais de satide acessem informagdes clinicas atualizadas, auxiliando a tomada
de decisdes, evitando duplicagdes de exames e tratamentos. Além disso, € possivel melhorar a
comunica¢do entre os membros da equipe de satde, promovendo uma abordagem mais
colaborativa e integrada no cuidado ao paciente. Outrossim, a presente pesquisa observou que
as TICs possuem a capacidade de promover a satide e a prevengdo de doengas. Uma vez que

aplicativos moveis e plataformas online podem fornecer recursos educacionais € informacdes
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aos pacientes, enquanto a telemedicina permite a realizacdo de consultas remotas, ampliando o

acesso aos servigos de saude, incentivando a adog¢do de habitos saudaveis e representando um
suporte para o autocuidado.

Nao obstante, ¢ necessario superar alguns desafios para garantir o sucesso da
implementagdo das TICs na APS. Entre os obstaculos encontrados, foi observado que a
capacitagcdo e resisténcia dos profissionais de saude para utilizar efetivamente as novas t
ecnologias s3o problemas frequentes. Portanto, ¢ imprescindivel oferecer treinamento
adequado e suporte continuo para que os profissionais possam se familiarizar com as
ferramentas e tirar 0 maximo proveito delas.

Além disso, a infraestrutura tecnolégica inadequada em algumas unidades de saude,
especialmente em areas rurais e remotas, dificulta a plena utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas. E fundamental investir em melhorias na infraestrutura de tecnologia da
informagao e comunicacdo, garantindo a disponibilidade de recursos adequados, como
conectividade de internet estdvel, equipamentos atualizados e sistemas de armazenamento de
dados eficientes.

Outro desafio a ser superado ¢ a sobrecarga de informagdes. Com o aumento do uso das
TICs, ha uma grande quantidade de dados disponiveis, o que pode sobrecarregar os
profissionais de saude e dificultar a interpretacdao e o uso efetivo dessas informagdes. Nesse
sentido, ¢ necessario investir no desenvolvimento de sistemas de informagdo intuitivos, que
fornecam informagdes relevantes de forma clara e objetiva, facilitando a tomada de decisao
clinica e a gestao dos cuidados de saude.

Além dos desafios técnicos, ¢ crucial abordar as questdes éticas e legais relacionadas ao
uso das TICs na APS. Os profissionais de saide devem estar cientes das regulamentagdes e
diretrizes éticas para garantir a privacidade, confidencialidade e seguranga dos dados dos
pacientes. E necessario implementar medidas de seguranca robustas, como criptografia de
dados, controle de acesso e politicas de seguranca da informacdo, a fim de proteger as
informagdes sensiveis dos pacientes contra acessos nao autorizados.

Outro aspecto importante ¢ garantir a equidade no acesso as tecnologias. E essencial
considerar as desigualdades socioecondmicas € regionais para que todas as pessoas tenham a
oportunidade de se beneficiar das inovagdes tecnologicas na saude. Medidas devem ser
adotadas para reduzir as disparidades e promover a equidade no acesso aos servigos de saude,
como programas de inclusdo digital, parcerias com organizagdes locais e investimentos em
infraestrutura nas regides mais desfavorecidas.

Em conclusio, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) desempenham um
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papel crucial na transformagdo da Atengdo Primdria a Saude (APS), oferecendo oportunidades

para melhorar a qualidade, eficiéncia e acessibilidade dos servicos de satde. No entanto, a
implementagdo bem-sucedida das TICs na APS requer a superagdo de desafios, como a
resisténcia dos profissionais, a infraestrutura tecnoldgica inadequada, a sobrecarga de
informagdes e as questdes éticas e de equidade. E necessario investir em capacitagdo, melhoria
da infraestrutura, desenvolvimento de sistemas de informacao intuitivos e seguros, € promover
a equidade no acesso as tecnologias. Com esfor¢os nesses aspectos, as TICs podem
desempenhar um papel fundamental na melhoria da qualidade do atendimento, na eficiéncia

dos processos de trabalho e na promoc¢ao da satde na APS.
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