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RESUMO

Objetivo: proporcionar educacdo continuada para profissionais da enfermagem sobre a ética
profissional voltada a identificar casos de negligéncia, impericia e imprudéncia durante seu
exercicio profissional. Métodos: estudo descritivo do tipo relato empirico de abordagem
qualitativa, baseado no método de problematizacdo de Arco proposto por Charles Maguerez,
que sao divididas em cinco etapas: (1) observacdo realista; (2) investigacdo chave; (3)
teorizacdo; (4) resolver a hipotese; (5) devolver a aplicacéo a realidade. Resultados: a a¢do de
educacdo continuada realizada pelas académicas de enfermagem teve a intencdo de levar
atualizacdo do conhecimento aos profissionais de saide sobre a ética profissional, no qual o
publico recebeu as devidas orientacdes sobre como identificar casos de negligéncia, impericia
e imprudéncia durante seu exercicio profissional. Durante a acédo foi possivel perceber que a
maioria dos profissionais presentes se mostraram inicialmente confusos com a definicdo de
negligéncia, impericia e imprudéncia. Conclusédo: este estudo tem um papel fundamental,
estimular a metodologia ativa nas institui¢cdes de ensinos, nos aperfeicoamentos e capacitagdes
dos profissionais de enfermagem. Assim, estimular a pratica avangcada em enfermagem, para
melhoria na assisténcia aos pacientes e nas rela¢des multiprofissionais.

Palavras-chave: Educacdo continuada; Etica profissional; Enfermagem.
ABSTRACT
Objective: to provide continuing education for nursing professionals on professional ethics

aimed at identifying cases of negligence, malpractice and recklessness during their professional
practice. Methods: descriptive study of the empirical report type with a qualitative approach,
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based on Arco's problematization method proposed by Charles Maguerez, which are divided
into five stages: (1) realistic observation; (2) key research; (3) theorizing; (4) solve the
hypothesis; (5) return the application to reality. Results: the continuing education action carried
out by the nursing students was intended to update health professionals’ knowledge about
professional ethics, in which the public received the necessary guidance on how to identify
cases of negligence, malpractice and recklessness during their exercise. professional. During
the action, it was possible to perceive that most of the professionals present were initially
confused with the definition of negligence, malpractice and recklessness. Conclusion: this
study has a fundamental role, stimulating the active methodology in educational institutions, in
the improvement and training of nursing professionals. Thus, to encourage advanced nursing
practice to improve patient care and multidisciplinary relationships.

Keywords: Continuing education; Professional ethics; Nursing.

1. INTRODUCAO

A populacao brasileira vem sofrendo de erros éticos dentro dos hospitais brasileiros no
exercicio profissional da equipe assistencial. Segundo um levantamento do Instituto de Estudos
de Saude Suplementar da Universidade Federal de Minas Gerais (IESS-UFMG), todo ano, dos
19,4 milhdes de pessoas tratadas em hospitais no Brasil, 1,3 milh&o sofre pelo menos um efeito
colateral causado por negligéncia ou imprudéncia durante o tratamento médico, bem como; um
medicamento aplicado errado ou um diagnéstico erréneo (FIORAVANTI, 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que discutiu o problema pela primeira vez
em sua Assembleia Geral de 2002, estima que deve matar 2,6 milhdes de pessoas por ano - ou
cinco a cada minuto. Segundo o documento da Organizacdo Mundial da Salde e o estudo dos
pesquisadores, as chamadas falhas assistenciais foram causadas por jornada de trabalho
excessiva, treinamento inadequado dos profissionais de saude, descumprimento de
procedimentos de seguranca e comunicacédo ineficaz entre profissionais da equipe e pacientes
em dois niveis (FIORAVANTI, 2020; SILVA; FREITAS, 2018).

Estas situacdes podem e devem ser evitadas pela equipe de enfermagem, considerando
que a enfermagem esta mais proxima e pratica a seguranca do paciente no seu pleno exercicio
profissional. Desta feita, a ética é essencial ao ser humano, conduz ao senso moral do que é
certo e do que é errado. Assim, para exercer a enfermagem, é fundamental que o profissional
tenha conhecimento cientifico sobre os preceitos éticos (MENDONCA et al., 2017).

Assim, os profissionais devem compreender a importancia dos erros como ferramentas

de enfermagem para a prevencao e planejamento para garantir assisténcia segura ao paciente.
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Os profissionais de enfermagem devem avaliar se estdo cientes dos riscos envolvidos em
reparos e danos, isso pode surgir de circunstancias previsiveis e compreendendo a falha humana
e corrigindo-a (MENDONCA et al., 2017).

Perante isto, faz-se essencial realizar acdes de educacédo continuada ao longo da vida
para os Enfermeiros, Técnico e Auxiliar de Enfermagem, contribuindo no desenvolvimento
profissional para aprimorar os cuidados e atencGes éticas frente as negligéncias, empirica e
imprudéncia dentro do exercicio legal de sua profissdo. Além de contribuir majoritariamente
para a reducdo de casos de morte ou outras situacdes relacionadas a ética da equipe assistencial
(RIBEIRO; SOUZA; SILVA, 2019).

A educacdo continuada e permanente em saude tem sido considerada uma ferramenta
de aperfeicoamento para o atendimento das pessoas que o fazem, vem relacionando 0s
treinamentos, atualizacbes e reciclagens dos conhecimentos, envolvendo metodologia e
técnicas e vivenciando o dia a dia do profissional na institui¢cdo de satde. Cabe ao profissional
capacitar-se e buscar atualizacbes de praticas e de conhecimento atualizados dentro da
enfermagem, para poder exercer e estabelecer procedimentos seguros a populacdo promovendo
harmonia no coletivo, trazendo resultados satisfatorios e valorizando ainda mais sua profissdo
(RIBEIRO; SOUZA; SILVA, 2019).

Dessa maneira, faz necessario realizar acdes de educacdo continuada sobre a tematica,
tendo em consideracéo a grande relevancia do levantamento temético nas unidades de saude,
perante ao quadro elevado indice estatistico nacional (FIORAVANTI, 2020). Portanto o estudo
tem objetivo de proporcionar educacao continuada para profissionais da enfermagem sobre a
ética profissional voltada a identificar casos de negligéncia, impericia e imprudéncia durante

seu exercicio profissional.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato empirico de abordagem qualitativa, com
0 objetivo de compreender as relacdes que se desenvolvem em diferentes contextos endémicos.
Baseado no método de problematizacdo de Arco proposto por Charles Maguerez, parte do
principio da observacéo realista e definigdo do problema, e define as medidas de intervencéo
necessarias, que sdo divididas em cinco etapas: (1) observacao realista; (2) investigacdo chave;
(3) teorizacdo; (4) resolver a hipdtese; (5) devolver a aplicacéo a realidade (BERBEL, 2011).

Dando inicio as etapas, a observacdo da realidade partiu da vivéncia de uma das

académicas de enfermagem a qual vivenciou durante sua internacéo hospitalar uma negligéncia
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médica, que acarretou em prejuizos graves a sua saude fisica e emocional e quase a levou a
oObito.

Dessa forma, a mesma notou que a equipe precisava de uma atualizacao acerca do cédigo
de ética profissional a respeito da negligéncia, impericia e imprudéncia. Diante da situacdo
descrita, a académica informou um grupo de académicos a situacdo, assim levantou-se 0s
pontos-chave da problemaética, chegando ao consenso do desenvolvimento de uma acgdo de
educacdo continuada voltada para a atualizacdo sobre ética no exercicio profissional da equipe
de enfermagem de uma unidade de pronto socorro da regidao metropolitana de Belém-PA.

A teorizacdo ocorreu através das buscas em bases digitais de estudos cientificos para
auxiliar o desenvolvimento tedrico e conduzir uma acdo. Dessa forma, foram utilizadas as bases
de dados: Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da saude (LILACS) e a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) (BIREME),
das quais emergiram 4 estudos cientificos, que serviram para embasar cientificamente a
proposta de educacdo em saude a ser realizada.

Por conseguinte, dentro das hipdteses de solucdo, decidiu-se elaborar uma acéo
educativa voltada para a atualizacdo de uma equipe de enfermagem. A acdo foi dividida em
trés momentos, primeiro ocorreu o acolhimento da equipe multiprofissional, apresentacdo dos
académicos disseminadores da acdo e a abordagem do assunto com o auxilio de panfletos
durante a explanacao do tema. A segunda etapa fez-se por meio de uma dinamica de
caixinha de perguntas, na qual foram abordadas perguntas relativas ao cddigo de ética
profissional, a respeito da negligéncia, impericia ou imprudéncia profissional. Ao final, houve
uma roda de conversa para a devolutiva da agcdo permanente e as consideracGes dos
participantes.

A divulgacdo das atividades ocorreu a partir da formulacédo de convites individuais, 0s
quais foram distribuidos nas dependéncias da unidade, informando a data e horario previstos
para a acdo. Assim, a acdo contou com a distribuicdo dos folders e, posteriormente, com a
exposicdo oral e o auxilio de recursos humanos e ludicos, como sendo 0s mecanismos
consolidadores das atividades propostas.

A aplicacédo na realidade ocorreu através do desenvolvimento da educacdo em saude
com o uso de tecnologias leves e exposicao oral, sendo desenvolvida em uma tarde apds o
expediente da equipe de profissionais com abordagem tedrica e ludica. Ocorreu em um espaco
fechado cedido pela unidade de saide, com duracdo de duas horas. No momento da acéo

fizeram-se presentes dezessete profissionais, além dos académicos mediadores da agéo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A acdo de educacdo continuada realizada pelas académicas de enfermagem teve a
intencdo de levar atualizacdo do conhecimento aos profissionais de salde sobre a ética
profissional, no qual o publico recebeu as devidas orientagdes sobre como identificar casos de
negligéncia, impericia e imprudéncia durante seu exercicio profissional.

Durante a acdo de educacdo foi possivel perceber que a maioria dos profissionais
presentes se mostraram inicialmente confusos com a definicdo de negligéncia, impericia e
imprudéncia, a partir disso, através de uma caixa de perguntas e respostas 0s académicos
responsaveis pela dindmica explicaram cada um desses conceitos, citando exemplos para
facilitar o entendimento. Percebeu-se também que por esses profissionais atuarem muito tempo
na assisténcia acabam por ndo realizarem muitas atualizacdes ou as atualizacdes feitas sdo
muito superficiais, além disso, muitos recebem salarios baixos e ndo tém condicdes financeiras
de investir em capacitacdes mais abrangentes e 0 pouco gque sabem acabam por ndo por em
pratica.

Notou-se que muitos dos problemas éticos que ocorrem sdo, em geral, devido a falta de
comunicacdo com a equipe, por alguns profissionais da equipe multiprofissional adotarem uma
postura arrogante, além de prescricGes feitas de forma errbnea ocasionada pela alta demanda
de pacientes, cujo a somatdria de todos esses fatores leva o paciente a evoluir para infeccoes e
situacdes que agravam o seu estado de satde.

A partir das informacGes discutidas entre a equipe de profissionais e 0s académicos de
enfermagem, incluindo a leitura de leis que falavam sobre negligéncia, impericia e imprudéncia,
os trabalhadores perceberam a importéncia e a seriedade da situacdo, pois durante a agdo foi
reforcado o aspecto emocional e ndo apenas o profissional, levando a equipe a pensar que 0s
pacientes sdo muito mais que numeros de leitos e sim que sdo filhos, pais, familiares de alguém,
e que em algum momento os proprios profissionais poderiam estar do outro lado, necessitando
de atendimento, acolhimento e atencéo.

Metodologia Ativa

A caixa de perguntas e respostas foi uma metodologia ativa, a qual € um processo de
ensino-aprendizado, ou seja, ambos os envolvidos neste processo, obtiveram de alguma forma
conhecimentos. Ao apresentar uma situacdo problema, as perguntas em questdo aos
profissionais e estes ao responderem, estabeleceu-se uma reflexdo acerca do assunto proposto.
Tal analogia esta em consonancia com o estudo de Rolim (2021), o qual demonstra que, quando
um profissional de salde conecta seus conhecimentos & metodologia ativa, este, busca novas

discussoes e reflexdes sobre determinado assunto ou de melhora do processo de trabalho.
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No inicio da abordagem os profissionais se demonstraram confusos ao diferenciar
negligéncia, impericia e imprudéncia, posterior a explicacdo, percebeu-se um melhor
entendimento. Nesse contexto, enfatiza-se ainda mais a importancia de metodologias ativas na
educacdo continuada e permanente em salde, visto que esta proporciona uma aprendizagem
reflexiva da préatica profissional. Assim, compreende-se a inser¢do das metodologias ativas no
processo de ensino-aprendizagem e trabalho dos profissionais de enfermagem, fortalecendo os
aspectos técnicos, sociais e éticos, por meio de estratégias de problematizacdo (PEREIRA et
al., 2022).

Levando em consideracéo a falta de comunicacdo e discussao hierarquica entre a equipe
multiprofissional, isto relaciona-se a formacdo tradicional em salde, utilizando metodologias
tradicionais de ensino, a qual o aluno nédo é estimulado a formagé&o critica, conduzindo assim
ao estudo fragmentado dos problemas de salde das pessoas e das sociedades, quando deveria
ser um olhar holistico. E Com isso, futuramente tornando profissionais que nao sabem trabalhar
em equipe, assim gerando conflitos e desrespeito com os demais profissionais. Por isso a
metodologia ativa possibilita que os profissionais de enfermagem ocupem seus lugares na
construcdo da propria aprendizagem, e supre as necessidades que a organizacdo exige no
exercicio dessa profissdo (OLIVEIRA et al., 2016; PEREIRA et al., 2022).

Etica no ambiente do profissional de enfermagem

A Resolucdo do Cofen n® 564/2017 dispde sobre o cddigo de ética de enfermagem, o qual
norteia estes profissionais, pois € um instrumento legal que trata sobre os principios, direitos,
deveres, proibicoes, infracGes e penalidades referentes a conduta ética, ou seja, devem ser
seguidos no exercicio de seu trabalho. Ressalta-se que os principios do codigo de ética
enfatizam que a atuacdo destes profissionais segue o respeito a vida, a dignidade e os direitos
humanos e que estes devem exercer suas atividades com competéncia, integralidade e
integridade, em consonancia com os principios da ética e da bioética.

Assim, a ética no ambiente do profissional de satde de enfermagem deve ser construida
desde a graduacdo, por meio de um processo participativo, que possibilite a interacdo entre
professores, alunos, profissionais da satde e representantes dos usuarios dos servicos de salde.
Visto que, a ética deve estar atrelada ao trabalho, principalmente quando envolve a érea da
salde, pois as decisdes individuais ndo séo suficientes para garantir o comportamento adequado
dos profissionais de saude, para isso, deve-se aliar métodos e estratégias de ensino, além disso,
levar em consideracdo questdes como convivéncia no ambito de trabalho (CARBONI,
REPPETTO; NOGUEIRA, 2018).
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Um estudo realizado em unidade de atencao primaria, sugeriu os protocolos operacionais
padrées como forma do enfermeiro sistematizar, potencializar e minimizar equivocos. A
sobrecarga de trabalho também interfere na ética, pois dificulta a comunicacdo entre 0s
profissionais, comprometendo o sigilo e confidencialidade das informac6es. Estas informacdes
fragilizadas, estdo associadas a comunicacdo informal, por meio do uso de tecnologias como o
aplicativo WhatsApp, que embora seja uma comunicacdo moderna, pode comprometer os
dados dos pacientes e comprometer os profissionais (SILVA et al., 2020).

Erros no servigo de saude

Os erros cometidos por profissionais da salde e principalmente pela equipe de
enfermagem podem estar relacionados a impericia, imprudéncia e negligéncia, os quais podem
ocasionar problemas reversiveis e até obitos, como o exemplo da negligéncia médica com a
académica, a qual despertou o interesse desse estudo. E nos casos especificos da enfermagem
esses erros muitas vezes séo cometidos sem que o profissional tenha essa percepcdo, muitos
casos acontecem por rotinas desgastantes e até mesmo falta de treinamento e comunicagao com
aequipe, além de anotacgdes superficiais e em geral ao final dos turnos de trabalhos (CARBONI;
REPPETTO; NOGUEIRA, 2018).

Ainda assim, o enfermeiro deve ter a consciéncia de que sua atuacao deve fundamentar-
se na ética/bioetica. Ressalta-se, ainda, que é inaceitavel o desconhecimento das leis que regem
a profissdo e possivelmente, a grande maioria das infragdes ética decorre da ma interpretacdo
do conteudo do codigo de ética do profissional de enfermagem. Existe a necessidade de reflexéo
sobre o processo de formacao e a sua continuidade nas instituicdes de satde, em que devem ser
discutidos os problemas vivenciados (SILVA et al., 2022).

Segundo o Parecer Técnico N° 03/2020 do Conselho Regional de Enfermagem os casos
de negligéncia, imprudéncia e impericia embora sejam confundidos em suas ac¢des, sao termos
que apresentam diferencas e consequéncias importantes dentro da atuacdo dos profissionais de
enfermagem. Quando um enfermeiro comete algum dano, ao paciente, ele é responsabilizado
civel e penal, além de responder aos conselhos federais e regionais, as infracdes éticas e

disciplinares sdo estabelecidas com suas respectivas penalidades e sangdes.

4. CONCLUSAO

O estudo evidenciou que o descaso com a ética profissional e os erros como negligéncia,
imprudéncia e impericia nos servicos de satde, em especial da enfermagem, estdo atrelados a
alta demanda de trabalho, falha na comunicacdo da equipe multiprofissional e uso indevido de

tecnologias.
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E, mesmo que estes temas j& sejam ensinados na graduacdo, percebe-se 0 uso de
metodologias de ensino tradicional, que o sujeito ativo € o professor, ou seja, ndo permite a
qguem aprende a reflexdo do tema proposto, podendo néo a colocar em pratica quando se tornar
profissional ativo nos servicos.

Portanto, este estudo tem um papel fundamental, estimular a metodologia ativa nas
instituicOes de ensinos, nos aperfeicoamentos e capacitacdes dos profissionais de
enfermagem. Assim, estimular a pratica avancada em enfermagem, para melhoria na
assisténcia aos pacientes e nas relacdes multiprofissionais, além de contribuir para a préatica de
boa indole profissional e também para os académicos participantes, tornando estes mais ativos

dentro do conhecimento profissional.
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