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RESUMO

Objetivo: Investigar o papel das Tecnologias Informacdo e Comunicacdo (TICs) na pratica
clinica e na educacdo continua das equipes de salude na Atencdo Primaria a Saude (APS) no
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Brasil. Metodologia: Corresponde a uma revisdo integrativa da literatura baseada na questao
de pesquisa: quais 0s impactos da implementacdo das TICs na APS? Foram utilizadas as
bibliotecas eletronicas LILACS e SciELO para a sele¢do de artigos a partir dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS/MeSH): “atencdo primdria a saude”, “sistemas de informacao”,
“tecnologia” e “telemedicina”. Os critérios de inclusdo adotados foram estudos publicados em
portugués, na integra, entre os anos de 2017 e 2024, que discorressem acerca da tematica de
pesquisa. Foram excluidos artigos sem anuéncia com o tema. Desse modo, foram selecionados
13 estudos para a composi¢do do trabalho. Resultados e Discussdo: O uso das TICs tem
avancado no Brasil. A regido Sul do pais apresentou maior indice de utilizacdo, principalmente,
com o uso da telessaude, enquanto o Norte e o Centro-Oeste priorizam a tele-educac¢do. Apesar
dos avangos com o uso das TICs, ressalta-se a persisténcia de problemas de infraestrutura,
acesso e utilizacdo de programas, mesmo com os esforcos do Ministério da Salde. As
desigualdades regionais, regulacdo dos processos de trabalho, capacidade de instalagéo e oferta
de modalidades de telessaude foram apontados como motivos da lenta implementagdo das TICs
nas redes de assisténcia brasileira. Consideragdes finais: A implementacdo de tecnologias na
APS apresenta um carater benéfico, inovador e transformador dos servi¢os de salde,
promovendo a eficiéncia e integridade dos servigos. Apesar dos sistemas de informacédo e
comunicacao ja integrados, essa conjuntura ainda é exordial. Portanto, faz-se necessaria a
aplicacdo de estratégias governamentais, pesquisas e investimentos, para propiciar sua
aplicacdo integral, nacional e equitativa, visando a melhoria do processo assistencial primario.

Palavras-chave: sistemas de informacéo; telemedicina; tecnologia; atencdo primaria a sadde.

ABSTRACT

Objective: To investigate the role of Information and Communication Technologies (ICTSs) in
the clinical practice and continuing education of health teams in Primary Health Care (PHC) in
Brazil. Methodology: This is an integrative literature review based on the research question:
what are the impacts of implementing ICTs in PHC? The electronic libraries LILACS and
SciELO were used to select articles using the Health Sciences Descriptors (DeCS/MeSH):
"primary health care", "information systems", "technology" and "telemedicine". The inclusion
criteria adopted were studies published in Portuguese, in full, between 2017 and 2024, which
discussed the research topic. Articles without agreement with the topic were excluded. As a
result, 13 studies were selected for this study. Results and Discussion: The use of ICTs has
advanced in Brazil. The southern region of the country showed the highest rate of use, mainly
in telehealth, while the north and mid-west prioritize tele-education. Despite the advances in
the use of ICTs, there are still problems with infrastructure, access and use of programs, despite
the efforts of the Ministry of Health. Regional inequalities, regulation of work processes,
capacity to install and offer telehealth modalities were pointed out as reasons for the slow
implementation of ICTs in Brazilian healthcare networks. Final considerations: The
implementation of technologies in PHC is beneficial, innovative and transforms health services,
promoting the efficiency and integrity of services. Despite the fact that information and
communication systems have already been integrated, this situation is still in its infancy.
Therefore, government strategies, research and investment are needed to enable its full, national
and equitable application, with a view to improving the primary care process.

Keywords: information systems; telemedicine; technology; primary health care.
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1 INTRODUCAO

A Atencdo Priméaria & Saude (APS) objetiva desenvolver uma atencdo integrada que
tenha um impacto positivo na satide no ambito coletivo e individual. Esta caracteriza-se como
um conjunto de acdes que irdo atuar na salde da coletividade, as quais sdo a promocao,
prevencao, diagnoéstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos e manutencdo da saude
(Brasil, 2024).

A primeira porta de entrada da APS ocorre por meio do Sistema Unico de Satde (SUS)
e do centro de comunicacdo com toda a Rede de Atencgdo do SUS, isto é, a APS funciona como
um filtro que organiza as a¢es da saude, seja do procedimento mais simples até o mais
avancado. Conforme os principios da universalidade, descentralizacdo, integralidade, dentre
outros (Baldissera et al, 2023; Brasil, 2024).

Dessarte, nesse nivel de atencdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs)
sdo ferramentas essenciais para tratar informagdes e otimizar o processo de comunicacao, tendo
0 potencial de transformar os procedimentos de trabalho. Isso porque possibilitam um
atendimento mais eficaz aos usuarios e facilitam a educacdo e o desenvolvimento dos
profissionais, auxiliando na tomada de decisdes clinicas e colaborando na elaborac¢éo conjunta
de diagndsticos sobre a satde do territorio (Cardoso et al., 2021; Farias et al., 2017).

A organizacdo e implementacdo de tecnologias na APS no Brasil tem uma trajetoria
marcada por varias iniciativas e marcos histéricos importantes. A partir da década de 1990, a
informatizacdo comecou a se desenvolver com a criacdo de sistemas de informacdo como o
Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH), o Sistema de Informac6es de Nascidos Vivos
(SINASC), o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) e o Sistema de
Informacdo da Atencdo Basica (SIAB) (Bender et al., 2024).

No final da década de 2000, o Ministério da Salde lancou o e-SUS AB, um sistema
integrado para unificar e melhorar a gestdo da informacdo na APS, permitindo maior
padronizacdo e integracdo dos dados de saude. Em 2007, foi formulado o Telessaude Brasil
Redes, que promove o uso de tecnologias de comunicacdo para a educacdo continuada dos
profissionais de salde e para o suporte diagndstico e terapéutico a distancia, sendo atualmente
subdividido em quatro modalidades: teleconsultoria, telediagndstico, segunda opinido
formativa e tele-educacdo (Taques et al., 2013; Bender et al., 2024). Em 2013, foi criado e
lancado o Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC) como parte da Estratégia e-SUS Atencao

Basica (e-SUS AB), atualmente chamada Estratégia e-SUS Atencdo Primaria Basica (e-SUS
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APS), do Ministério da Saude, permitindo a digitalizagdo dos prontuarios de pacientes e
facilitando o acesso e a gestdo de informacdes clinicas (Celuppi et al., 2024).

Durante a pandemia de Covid-19, no ano de 2020, a necessidade de integracao do uso das
TICs na APS tornou-se ainda mais evidente, devido aos impactos significativos na eficiéncia e
na qualidade dos servigos de saude prestados a populacdo (Tabosa et al., 2021). Apesar disso,
had diversos obstaculos para sua implantacdo, incluindo problemas de funcionalidade dos
recursos, qualidade dos dados, interface com o usuario, integracdo com sistemas externos e
usabilidade (Santos et al., 2017). Dessa forma, o objetivo deste estudo é explicar como tais
tecnologias sdo utilizadas para auxiliar a pratica clinica e a educacdo continua das equipes de

salde na rede de APS no Brasil.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que visou investigar e responder a
questdo de pesquisa “quais os impactos da implementacao das TICs na APS?”. Para isso, foram
estabelecidas 6 etapas: 1) Definicdo da tematica a ser abordada; 2) Designacgdo de critérios de
inclusdo e exclusdo para a selecdo de artigos relacionados ao tema; 3) Levantamento
bibliografico em bases de dados e leitura de titulos e resumos dos artigos encontrados; 4)
Selecdo dos estudos conforme os critérios estabelecidos; 5) Analise e interpretacdo dos
resultados obtidos; 6) Elaboracao da revisao integrativa.

O levantamento bibliogréfico de artigos foi realizado nas bases eletrénicas Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO), utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/MeSH): “atencdo
primaria a saude”, “sistemas de informacao”, “tecnologia” e “telemedicina”. As sintaxes
utilizadas nas bases de dados foram: (“atencdo primdria a saude” AND “sistemas de
informac¢ao”); (“atencdo primaria a saude” AND “tecnologia”); (“atengdo primaria a saude”
AND “telemedicina”). Os critérios de inclusdo adotados foram estudos publicados em
portugués, na integra, entre os anos de 2017 e 2024, que discorressem acerca da tematica de
pesquisa. Foram excluidas publicacGes sem anuéncia com o tema ou que nédo se adequassem
aos critérios de inclusdo. Desse modo, as buscas bibliogréficas, realizadas de 14 a 17 de julho
de 2024, identificaram 30 e 25 artigos nas bases LILACS e SciELO, respectivamente, mais
associados a questdo de pesquisa. Apos a leitura dos titulos e resumos, foram selecionados 13

estudos para a composicao do trabalho.
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Para a analise desses, realizou-se a extracdo dos dados por meio da identificacdo do

objetivo de cada publicagao, dos principais resultados e das conclusdes.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Cardoso et al., (2021), ao identificar a contribui¢do do uso das TICs na estruturacdo do
servigos fornecidos pela APS, afirma que tal informatizacdo assume um papel estratégico no
servigo de saude, pois favorece a organizacao de caracteristicas individuais e coletivas de uma
populacdo, tornando-se um instrumento importante para a operacionalizacdo de praticas
assistenciais.

Os niveis secundario e tercidrio da atencdo apresentam maior aporte e investimento para
0 uso das TICs, enquanto a atencdo primaria apresenta pouca capilaridade dessas tecnologias.
Tal concentragdo em niveis de maior complexidade pode prejudicar o desenvolvimento de
acOes de salde mais proximas da comunidade. Além disso, a implementacdo das TICs na
atencdo bésica ainda é incipiente (Cardoso et al., 2021).

Desse modo, destaca-se a importancia de sua aplicagdo na APS para fortalecer a
integracdo entre usuarios e profissionais de salde, apesar das dificuldades técnicas, sociais e
organizacionais. Vale salientar que a eficacia da informatizacdo depende da formacéao cientifica
e habilidade prévia dos profissionais de saude, além de uma boa comunicacéo e, de fundamental
importancia, diretrizes de boas praticas nesta area para garantir um cuidado efetivo (Cardoso
etal., 2021).

No estudo realizado por Santos et al., (2017), verificou-se que, dentre as equipes de satde
analisadas pelo Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Bésica
(PMAQ), 67% apresentaram um nivel médio na incorporagdo das TICs e apenas 13,5%
exibiram um nivel alto, com a maioria localizadas nas regides Sul e Sudeste, enquanto a regido
Norte apresentou 0s menores indices de incorporacao.

Ademais, sobre 0 uso das tecnologias relatou-se uma associacdo negativa entre o uso de
computador, principalmente, nos atendimentos de pré-natal e puerpério. Nesse sentido, é
importante ressaltar que existem diversos fatores que impactam na incorporacéo de tecnologias
na atencdo basica, tais como questdes ambientais internas e externas, aspectos tecnoldgicos,
condicdes individuais e profissionais e limites referentes a implantacdo de politicas inovadoras
no ramo. No entanto, compreende-se também que, uma vez superadas tais barreiras, € possivel

alavancar a qualidade da rede assistencial brasileira (Santos et al., 2017).
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Em outra pesquisa, Conceicdo et al., (2022) constata, pelos achados literarios, inGmeros
beneficios decorrentes do uso das TICs na atencdo basica, como a melhoria no atendimento e
na comunicacgdo entre profissionais e usuarios. Porém, ressalta de igual modo os desafios a
serem enfrentados. Entre os principais obstaculos identificados estdo o infimo investimento
governamental, a caréncia de capacitacdo dos colaboradores e a escassez de recursos humanos.
A pesquisa também destacou a importancia de um sistema unificado, como o e-SUS, para a
coleta e analise de dados, o que pode auxiliar na formulacédo de indicadores de salide que possam
nortear politicas publicas mais eficazes, sabendo-se com maior exatiddo como, onde e quando
mobilizar acGes de salde dentro da rede de atencdo primaria.

Conforme Vendruscolo et al., (2022), em uma pesquisa realizada por meio de rodas de
conversa, aborda-se a aplicacdo da Matriz SWOT como uma ferramenta para analisar, organizar
e planejar o trabalho de uma equipe na APS em uma Unidade Béasica de Saude (UBS). Os
resultados revelaram que a aplicacdo da Matriz SWOT permitiu identificar potencialidades e
fragilidades da equipe. Entre as potencialidades, destacam-se a boa comunicacgao e a uniédo entre
0s membros, que foram considerados fatores essenciais para o desenvolvimento das atividades.
Os participantes relataram que a comunicacao clara e a sensa¢do de estarem bem informados
contribuiam para um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente.

Além disso, a infraestrutura de qualidade e a participacdo popular foram identificadas
como forcas que favorecem a atuacdo da equipe. Entre as fragilidades, a crescente
burocratizacdo dos servicos, as interferéncias politicas e a pressdo por producdo foram
mencionadas como fatores que dificultam o trabalho da equipe. Além disso, questdes
relacionadas & populacdo atendida, como a falta de autocuidado e o planejamento familiar
insatisfatério, foram apontadas como desafios a serem enfrentados (Vendruscolo et al., 2022).

Logo, salienta-se a relevancia de promover agdes intersetoriais e educativas, além de
sugerir a discussdo de casos entre a equipe como uma forma de melhorar a gestdo do trabalho.
A pesquisa enfatizou que a boa comunicacdo é essencial para o trabalho interprofissional e que
a Matriz SWOT pode ser uma ferramenta eficaz para o diagndéstico situacional, promovendo
um espaco de didlogo e reflexdo coletiva (Vendruscolo et al., 2022).

Outrossim, Brunozi et al., (2023) analisa a implementagdo e a utilizacdo dos servicos
de telessalide na Macrorregido Sul de Mato Grosso, destacando tanto 0s avancos quanto 0s
desafios enfrentados. Os resultados revelam que, desde a criacdo do Telessalide Mato Grosso,
foram realizadas 1.354 teleconsultorias, 12 tele-estomatologias, 21.908 tele-ECGs e 192
teledermatologias até outubro de 2022. Esses nimeros indicam um uso significativo dos

servicos, especialmente no que diz respeito ao tele-ECG, que apresentou um volume elevado
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de laudos emitidos. Tais nimeros deixam claro que as teleconsultas sdo um fator facilitador
para 0 acesso a servi¢os de saude em uma regido onde a presenca de especialistas pode ser
limitada.

A cobertura do Telessaide Mato Grosso é ampla, com 708 pontos ativos de
teleconsultoria antes da pandemia, abrangendo 141 municipios. Desses, 127 mantiveram a
continuidade do servico, o que demonstra a importancia da telessatde para garantir 0 acesso a
salide em areas remotas e menos favorecidas. A telessalde se mostra como uma estratégia eficaz
para superar barreiras geograficas e facilitar o atendimento, especialmente em um contexto onde
a mobilidade pode ser restrita (Brunozi et al., 2023).

Entretanto, também se identificou uma série de desafios que precisam ser enfrentados
para melhorar a eficicia e 0 acesso aos servicos de telessatide. Entre os principais obstaculos
estdo a descontinuidade de algumas plataformas, a falta de infraestrutura adequada e a
necessidade de capacitacdo continua dos profissionais de satde. A pesquisa aponta que, mesmo
apo6s anos de implementacdo, a adesdo por parte das equipes da atencdo basica ainda é
incipiente, 0 que sugere que nem todas as potencialidades dos servicos estdo sendo plenamente
aproveitadas (Brunozi et al., 2023).

Além disso, a teleducacdo, que é uma parte fundamental do Telessaude Mato Grosso,
também foi abordada. O servico de tele-educacao tem promovido diversas atividades, com um
namero consideravel de participantes, indicando um esforco para capacitar os profissionais de
salde e melhorar a qualidade do atendimento. No entanto, a participacdo nas atividades ao vivo
é limitada, em parte devido ao horario em que séo realizadas, que coincide com o horéario de
trabalho das equipes. A falta de infraestrutura e de conexdo de qualidade com a internet também
foram citadas como fatores que dificultam a adesdo (Brunozi et al., 2023).

JaTaquesetal., (2023), em um estudo sobre a expansao da telessatide na APS no Brasil,
realizado com dados do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica (PMAQ-AB), revela um panorama significativo da evolucdo tecnoldgica e do uso de
telessalide entre as Equipes de Atencao Basica (eAB) ao longo de trés ciclos de avaliacédo (2012,
2014 e 2018).

No primeiro ciclo, foram analisadas 38.806 eAB, representando 78,7% das equipes que
participaram do censo. No segundo ciclo, 24.055 eAB foram avaliadas, e no terceiro ciclo,
37.350 eAB, mostrando uma adesao crescente ao censo ao longo dos anos. Os dados indicam
um aumento notavel na disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos nas UBS. Em 2012,
apenas 50,3% dessas unidades possuiam computadores, enquanto em 2018 esse nlmero saltou

para 89,3%. A proporcao de equipes com acesso a internet também cresceu de 35,4% em 2012
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para 74,0% em 2018, evidenciando uma melhoria significativa nas condi¢des tecnologicas das
UBS (Taques et al., 2023).

Além disso, o uso da telessatide pelas eAB aumentou de 12,7% em 2012 para 54,6% em
2018, demonstrando uma aceitacdo crescente dessa modalidade de atendimento. No entanto,
apesar desse avanco, o estudo destaca que as desigualdades regionais persistem. As regides
Norte e Nordeste, que ja enfrentavam desafios significativos em termos de acesso a salde,
mostraram um crescimento mais lento na implementacdo da telessalde e na disponibilidade de
equipamentos. 1sso sugere que, embora a telessalde tenha o potencial de melhorar 0 acesso em
areas remotas, a falta de recursos e infraestrutura adequada continua a ser um obstaculo (Taques
etal., 2023).

Os resultados indicam que, apesar do aumento na média de equipamentos e do uso da
telessaude, as disparidades regionais se mantiveram, com as regides menos favorecidas
apresentando as piores proporcoes de acesso e uso (Taques et al., 2023).

Segundo Bender et al., (2024), as TICs podem aprimorar e agilizar o cuidado na satde
publica e a Educacdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia que capacita 0s
profissionais das unidades basicas para lidar com problemas e demandas do trabalho. Dentre as
equipes de satde da familia de todo o pais, 89,2% participaram de acdes de EPS organizadas
pela gestdo municipal entre 2014 e 2018 e relataram que as ac¢oes realizadas contemplaram as
necessidades da equipe. Dessa forma, o Brasil avancou no uso das TICs nesse periodo,
aumentando a prevaléncia de uso da telessalde a pratica clinica de 32,7% em 2014 para 54,6%
em 2018.

Contudo, persistem problemas relacionados a infraestrutura, acesso e utilizacdo de
programas nos municipios. Embora as regides Nordeste, Sudeste e Sul concentrassem a maior
quantidade de UBS, o Sul, Centro-Oeste e Sudeste tinham maior implantacdo de Prontuério
Eletrdnico, o que facilitava o fluxo de atendimento e encaminhamento. Para as demais equipes,
principalmente do Norte e Nordeste, que ndo utilizavam a telessatde, o principal motivo foi a
auséncia de oferta dessa no municipio ou UBS. Essas iniciativas tecnologicas contribuem para
0 fluxo institucional entre APS e cuidado especializado, cabendo, portanto, um maior
investimento na implementacdo desses sistemas nas regifes do Brasil, que facilitam a
organizacdo das filas de espera, bem como agendamentos e resolucdo de davidas da populacédo
usuaria do servico de salude (Bender et al., 2024).

Fernandes et al., (2021) corrobora o fato ao apontar que a efetivagao de tecnologias nos
servicos de saude carece da incorporacdo de planejamento e avaliagdo, de modo a ampliar a

eficacia dos servicos utilizados e enfrentar desafios impostos pelo processo de regionalizacao e
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da constituigdo das redes de atencao a satde. Ademais, destaca-se a necessidade da articulagédo
da equipe para o sucesso da resolucédo dos problemas, operacionalizando o processo de trabalho.
Outros fatores preponderantes observados para o acesso insuficiente as tecnologias foram falta
de disponibilidade, conhecimento, inacessibilidade e fragilidades no processo de
gerenciamento, refletindo na geracéo de iniquidades em saude, relacionadas por vezes, a oferta
de cuidados ndo baseados nas necessidades de satde da populagao.

Nascimento et al., (2021) descreve também um aumento expressivo nas tecnologias
aplicadas a saude, principalmente, em ambito mundial. Atualmente esses recursos, sobretudo o
mHealth, tém sido muito empregados para melhorar a qualidade de vida de pacientes
acometidos por doencas cronicas, uma vez que aprimora a comunicacao, envia lembretes de
texto automatizados e oferece monitoramento frequente do estado do individuo. Embora o
desconhecimento, falta de verbas e déficit na capacitacdo profissional ainda sejam obstaculos
na implementacdo das TICs, o autor aponta que é uma ferramenta fundamental no cuidado
quando se trata de tarefas importantes para a atencdo primaria, como diagnésticos,
encaminhamentos para outros profissionais e gerenciamento da assisténcia.

Em outro estudo desenvolvido por Barbosa et al., (2023) propGe-se a execu¢do da EPS
a partir de cinco etapas: inspiracdo, conceito, design, desenvolvimento e avaliagdo com
testagem (aplicacdo). Os membros que compdem a atencdo primaria incluem médicos,
odontélogos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e agentes comunitarios de saude (ACS),
dentre outros, sendo responsaveis por trabalhar nessas etapas de acordo com a necessidade de
cuidado de cada regiéo.

Assim, a partir de um mapeamento do territorio e da identificagdo do problema, a equipe
do programa Estratégia Salde da Familia (ESF) estabelece as tecnologias especificas que
podem ser utilizadas nas capacitacfes dos profissionais envolvidos e nas abordagens voltadas
para a comunidade. Dessarte, a pesquisa visa demonstrar um modelo mais pratico e dindmico,
cujas capacitacdes em saude tém foco coerente com a realidade da comunidade e das suas

microdareas (Barbosa et al., 2023).
4 CONSIDERACOES FINAIS

Assim, conclui-se que a implementacdo das T1Cs na atencdo basica apresenta um carater
benéfico e um potencial inovador e transformador dos servicos de satde, de forma a promover
aperfeicoamento na qualidade, eficiéncia, acessibilidade e integridade destes servicos.

Constatou-se, ainda, a importancia dessas tecnologias para a educacdo em salde, pois
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viabilizam a qualificacéo e o desenvolvimento profissional de modo abrangente e facilitado.
Contudo, apesar das ferramentas e sistemas de informacdo e comunicacdo ja integrados a
atencdo basica, essa conjuntura ainda € incipiente, existindo desafios organizacionais,
estruturais e técnicos no que tange ao uso e a plena, responsavel e ética integracdo das TICs
nesse nivel de atencdo. Entre tais obstaculos, pode-se citar as disparidades entre regides,
escassez de recursos humanos, investimento publico infimo, necessidade continua de
capacitacdo profissional e infraestrutura inadequada.

Portanto, para reconhecer e superar tais Obices, faz-se necessaria a aplicacdo de
estratégias governamentais, pesquisas, politicas e investimentos, com o fim de propiciar o uso
integral, nacional e equitativo das TICs na APS, visando a melhoria do processo assistencial

primario.
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