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RESUMO

O fenbmeno da Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) é mundial. Apesar da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) propor principios como a igualdade, a equidade
e a universalidade, ainda sdo muitos os desafios para 0 acesso de modo efetivo da PSR aos seus
direitos, como 0 acesso aos servicos basicos de salde. Este estudo visa discutir a respeito da
atuacdo da Atencdo Priméria no cuidado integral a PSR e sobre os impasses encontrados para
sua efetiva garantia. E um estudo de revisdo integrativa, realizado por meio das bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), encontrada no
acervo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e
Google Académico (Google Scholar). Foram utilizados os descritores “populagdo em situagédo
de rua” e “atencdo primdria” localizados nos Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS), em
cruzamento com o operador booleano “and”. Apds os critérios de elegibilidade foram
selecionados 11 artigos. A Atencdo Priméria (AP) tem sua contribui¢do na promocdo de saude
a PSR, principalmente através das equipes de consultério na rua (eCR) que possuem pontos
estratégicos para o atendimento a esse publico, no entanto a falta de qualificacdo, o estigma e
questBes burocraticas relacionadas a documentacdo dificultam o acesso desse publico aos
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servicos de salde. Diante do exposto, é notdrio a relevancia da AP no atendimento a PSR, e
que diante dos desafios apresentados vé-se a necessidade de melhorias nos servicos de salde,
por isso a importancia da pesquisa em investigar as limitacdes que a PSR enfrenta no acesso
aos equipamentos de salde para que seja desenvolvidas politicas direcionadas a garantir a
assisténcia a essa populacéo.

Palavras-chave: Vulnerabilidade em salde; Populacdo em situacéo de rua; Atencdo primaria
a salde.

ABSTRACT

The phenomenon of the Homeless Population (PSR) is worldwide. Despite the National Policy
for the Homeless Population (PNPSR) proposing principles such as equality, equity and
universality, there are still many challenges for the homeless to effectively access their rights,
such as access to basic health services.This study aims to discuss the performance of Primary
Care in comprehensive care for homeless people and the impasses encountered for its effective
guarantee. It is an integrative review study, carried out using the Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS) databases, found in the Virtual Health Library (BVS),
Scientific Electronic Library Online (Scielo) and Google Scholar (Google Scholar). The
descriptors "homeless population” and "primary care" located in the Health Science Descriptors
(DeCS) were used, in conjunction with the Boolean operator "and". After the eligibility criteria,
11 articles were selected. Primary Care makes its contribution to the promotion of health for
PSR, mainly through street clinic teams (eCR) that have strategic points to care for this public,
however the lack of qualification, stigma and bureaucratic issues related to documentation make
it difficult for this public to access health services. In view of the above, the relevance of
Primary Care in the care of the homeless population is notorious, and that in view of the
challenges presented, there is a need for improvements in health services, hence the importance
of research in investigating the limitations that people who live on the street face in access to
health equipment so that policies are developed aimed at guaranteeing assistance to this
population.

Keywords: Health vulnerability; Homeless person; Primary health care.

1-INTRODUCAO

A Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) é descrita como um grupo que vem crescido
significativamente, principalmente com os marcos politico e histérico da pandemia de COVID-
19 e a nova fase do neoliberalismo no Brasil, constituido frequentemente por individuos
desempregados, com ruptura de vinculos familiares, exclusdo social, relacionados com atos
violentos, dentre outros aspectos, nesse sentido, vivem em um contexto de pobreza extrema,
violéncia, com consumo de substancias psicoativas, alem de grande parte ndo estarem inseridos
em programas sociais (BRASIL, 2008; BRASIL, 2012; MAURIEL, DA SILVA, DA SILVA,
2023). Associado a isso, ha um distanciamento entre a sociedade em geral e essa camada social,

0 que eleva o nivel de atitudes preconceituosas, desprezo e perversidade contra a mesma, além
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de serem constantemente representados na midia e na literatura por um conjunto de simbolos
estigmatizantes (BRITO; SILVA, 2022).

Nessa perspectiva, apesar da existéncia de politicas publicas, como a Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) que visa a garantia de cuidados em salde e ao
acesso a servigos sociais, ainda hd desafios para a sua efetivagdo com a PSR, como: o
preconceito que implica diretamente na pratica dos profissionais, as caracteristicas dessa
parcela - mau cheiro e/ou sujeira e a inflexibilidade de horarios no agendamento se configuram
como fatores estigmatizantes que favorecem para uma maior exclusdo dessas pessoas que ja
estdo marginalizadas socialmente (HALLAIS; BARROS, 2015).

Desse modo, os Consultdrios na Rua (CnaR) surgiram em 2011 pela Politica Nacional
de Atencdo Basica, dentro de um contexto com ampliacdo dos direitos sociais para PSR,
visando garantir acesso aos direitos basicos assegurados pela Constituicdo Federal. Logo, tem
0 objetivo de promover um cuidado integral, por intermédio da atuacdo das equipes de
Consultério na Rua (eCR). As consultas na rua, por sua vez, sdo realizadas por equipes
multiprofissionais, na qual desenvolvem atividades de modo itinerante e acbes compartilhadas
em Unidades Basicas de Saude (UBS) (BRASIL, 2011; VARGAS; MACERATA, 2018).

Portanto, o presente estudo de revisdo integrativa, tem como objetivo discutir as
contribuicdes da Atencdo Primaria para a Populacdo em Situacdo de Rua frente a atuacao das

eCR, assim como compreender o0s desafios para a promogéo de salde a esse publico.

2 - METODOLOGIA

A presente pesquisa € uma revisdo integrativa (RI), que segundo Mendes, Silveira e
Galvao (2008) é uma metodologia utilizada para sintese e construcdo de conhecimento por meio
da investigacdo de uma particular area de estudo. As etapas utilizadas neste trabalho foram: a
elaboracdo da questdo de pesquisa, realizacdo da busca, avaliagdo do material coletado,
interpretacdo dos resultados e sintese dos principais achados.

Buscou-se fazer um levantamento de forma critica das ac6es desempenhadas pelos
servicos da Atencdo Priméria no acolhimento e promoc¢do de saude as pessoas que vivem em
situacdo de rua. Apds estabelecido o objetivo desse estudo, foi utilizada a pergunta norteadora
“Qual o papel da Atencdo Primaria na promocao de cuidado a populagdo em situagdo de rua e
quais sdo os entraves para o acesso desse publico aos servigos de satide?”

A busca do material de estudo se deu a partir da combinagdo das palavras “populagdo

em situacdo de rua” e “atengdo primdria” nos Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS), em
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cruzamento com o operador booleano “and”, por meio de diferentes bases de dados, incluindo
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), encontrada no
acervo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e
Google Académico (Google Scholar).

Os critérios de inclusdo definidos para a busca dos artigos foram a) artigos de lingua
portuguesa b) dentro do recorte temporal de 2018 a 2023 c) textos completos e de acesso livre
d) materiais relacionados com a proposta da pesquisa €) podendo ser incluido nesse estudo
artigos de revisao de literatura, relato de experiéncia, descritivo-exploratorio e como critério de
exclusdo a) artigos duplicados b) fora da lingua portuguesa c) resumos, teses, monografias e
dissertacfes d) sem relacdo com a tematica escolhida.

Inicialmente foram encontrados 2.506 estudos, sendo 348 (BVS); 8 (Scielo) e 2.150
(google académico), apos a filtragem pelos critérios de inclusdo e depois de realizada a leitura
dos resumos restaram 11 artigos para revisdo: 6 da (BVS); 1 (Scielo) e 4 (google académico).

Figura 1. Fluxograma de selecao dos artigos.

Total de artigos encontrados na
LILACS, Scielo e Google
Académico= 2.506.

Identificacio

Artigos que nio atenderam a
> proposta da pesquisa= 997

hd

Depois da triagem considerando
os critéros de inclusfio= 1.509,
em que (35) LILACS, (4) Scielo
e (1.470) do Google Académico.

Triagem

11 artigos foram selecionados para a
revisdo: (5) LILACS, (1) Scielo e
(5) Google Académico.

Selecionados

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

3- RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme mencionado, foram obtidos 12 artigos ap0s aplicagao dos critérios, nesse
sentido o quadro 2 mostra as caracteristicas principais dos materiais.
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Quadro 2. Caracteristicas dos artigos selecionados

atencdo a satde dessa populacéo.

Autores Tipo de Objetivo Ano
estudo
GONTUNO, L. A; | Revisdo de Identificar o estado da arte sobre a atencao a 2023
SILVA, B. M; escopo salde de pessoas em situacdo de rua no cotidiano
VIEGAS, S. M. F da Atencdo Primaria a Saude.
FERNANDES, Revisédo Investigar de maneira analitica dos direitos de | 2022
M.A; narrativa acesso aos servicos de satde pelas populagbes
RIBEIRO, A. A. em situacédo de rua.
A
HINO, P, et al. Revisédo de Identificar os indicadores utilizados para 2022
escopo embasar as Boas Praticas em Salde a populacédo
de rua.
JESUS, A A S; Revisédo Conhecer as estratégias de cuidado utilizados e | 2022
LISBOA, M. S integrativa | refletir sobre o funcionamento da relagéo entre a
populacéo de rua e a rede de salde.
LIMA,S R. R, et al. Revisdo Identificar os desafios enfrentados pela PSR no | 2022
integrativa | acesso a saude, bem como os avancgos politicos e
sociais que atuam para facilitar o cuidado dessa
populacéo.
GRACIANO, G. Relato de Relatar as atividades educativas realizadas em | 2021
F, etal. experiéncia | um Centro de Referéncia para a Populacdo em
Situacéo de Rua.
COSTA, K. M. R, [ Descritivo Analisar as implicacdes dos profissionais da 2021
et al. exploratério | Atencdo Primaria com vistas ao atendimento em
salde a PSR.
LAURA, C, etal. | Abordagem Descrever as a¢des desenvolvidas pelos 2021
qualitativa profissionais de saude e as dificuldades
vivenciadas no atendimento a PSR.
VALLE, Descritivo | Compreender como é 0 acesso ao Sistema Unico | 2020
FAAL; exploratério | de Saude na percepcao dos adultos em situagédo
FARAH, B. F. de rua.
ENGSTROM, E. | Abordagem Objetivou analisar a producéo de cuidados 2019
M, et al. qualitativa primarios a salde a PSR.
CAMPOS.A. Relato de Se aproximar da realidade social na qual o 2018
experiéncia | morador de rua esta inserido e aprender sobre a

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Apos o registro das caracteristicas dos estudos selecionados, faz-se necessaria a discussao
sobre a atuacdo da atengdo primaria nos cuidados a PSR e os desafios identificados a fim de
responder a pergunta inicial da pesquisa.

3.1 Atencdo primaria e a importancia da equipe de consultério na rua

Lima (2022) em seu estudo de revisdo integrativa, destaca os avancos para facilitar e
expandir o acesso da PSR aos servicos de salide na APS como a implantacdo da Politica
Nacional de Atencdo Bésica a Saude e a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de
Rua, as quais ampliaram 0 acesso desse grupo aos servicos de saude por meio da implantacéo
das Equipes de Consultério de Rua. De acordo com Campos (2017), o Consultorio na Rua
(CnaR) tem como premissa ser porta de entrada do sistema de saude. Todavia, Silva (2019)
pontua que um dos maiores desafios do CnhaR é que o programa ainda ndo consegue abranger
todas as pessoas que precisam desse servico.

Segundo a Portaria n® 122 (BRASIL, 2011) as eCR integram a Atencao Primaria da Rede
de Atencdo Psicossocial e desenvolvem agdes em Saude de acordo com as diretrizes definidas
na Politica Nacional de Atencdo Basica. Conforme afirma Hino et al. (2018), nesta Portaria
estdo definidas 0 modo de funcionamento e organizacdo de Consultério na Rua, as quais devem
ser compostas por equipes multiprofissionais e atender a todas as diferentes demandas da PSR,
0 que inclui atividades de busca ativa, avaliacdo em saude fisica, mental e cuidado integral aos
usuarios de substancias psicoativas (CHAVES JUNIOR; AGUIAR, 2020).

No relato de experiéncia do Graciano (2021) afirma que o Centro POP representa espaco
de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade. Esse
servico também funciona como ponto de apoio para pessoas que moram e/ou sobrevivem nas
ruas. Além de promover acesso a espa¢os de guarda pertences, de higiene pessoal, alimentacédo
e provisdo de documentacao. No estudo de Ferreira e Rozendo (2016) é problematizado que o
atendimento e/ou cuidado a PSR ndo deve ser exclusiva de um dispositivo, como por exemplo:
Centro POP ou Consultério na Rua. Desse modo, Costa (2021) enfatiza que o trabalho em rede
torna-se uma ferramenta indispensavel para a efetivagdo do atendimento da populagdo em
situacdo de rua em seu carater integral.

Nesse sentido, Chaves, Junior e Aguiar (2020) destacam que as ac¢Oes das eCR ndo estdo
direcionadas exclusivamente as demandas de satde-doenca dessa populacdo, mas também a

ampliagdo do acesso aos servicos de salde e assisténcia social, como por exemplo a solicitagdo
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do cartdo do SUS. Esse trabalho pode garantir e agilizar o agendamento de consultas, vacinagéo
e atendimento em niveis mais especializados do sistema de salde.

Conforme Campos (2017), o cuidado de salde realizado pela eCR, engloba: identificagdo
de pessoas com sintomas de sindromes gripais, consultas médicas e de enfermagem, além de
outras especialidades apoiadas pelos profissionais do Ndcleo de Apoio a Saude da Familia
(Nasf); grupos de educagdo em saude; vigilancia em salde; acompanhamento para outros
Servigos e parceria com equipamentos sociais a fim de aplicar o acesso a abrigos, higiene,
alimentacdo, documentacgdes e capacitacdes para o trabalho. O consultério de rua surge como
estratégia de atencdo a satde realizada no proprio local onde a populacéo vive com o enfoque
nos fatores de risco a vida, em especial ao uso de alcool e outras drogas e riscos de contagio a
infecgBes sexualmente transmissiveis (NERY FILHO, VALERIO E MONTEIRO, 2012).

Nessa perspectiva, para Hamada et al., 2018 o acesso da populacdo a atencédo integral a
salde deve ocorrer ndo apenas para o atendimento em situagdes de emergéncia, mas também
deve-se buscar sua reinsercdo social. Laura et al. (2021) destaca que a habilidade de escuta
qualificada e o acolhimento por parte do profissional sdo as principais estratégias para a
construcdo de vinculos e efetivacdo do cuidado. Dessa forma, Wijk e Mangia (2019) menciona
a importante funcdo do Agente Comunitario de Sadde (ACS) em potencializar 0 acesso aos
servicos de salde, pois preza pela criacdo de vinculos e acolhimento de demandas, sendo ele
capaz de promover aproximacao entre a unidade de salude e a PSR.

E possivel com essas analises observar a atuacio da Atencdo Primaria no cuidado a PSR,
no entanto, Paiva et al. (2016) afirma que ainda ha inameras dificuldades vivenciadas por este
publico que constituem um desafio para a efetivacdo das politicas puablicas, sociais,

principalmente, as de saude.

3.2 Desafios no processo de Atencéo a salde da Populacdo em Situacdo de Rua

O Sistema Unico de Satde contribui de maneira positiva para a assisténcia a populacdo
em situacdo de rua, no entanto nota-se desafios para a garantia de cuidado integral a esse
publico, pois 0s estigmas relacionados a condicdo em que se encontram, bem como 0s
determinantes sociais e a falta de acdes que consigam dar suporte a todos, como um direito
mencionado na Constituicdo, reforcam a condicdo de exclusdo. Para Campos (2018) os servicos
de satde ndo compreendem as reais necessidades da PSR para planejar estratégias efetivas a
fim de aliviar o sofrimento e ofertar o cuidado global. 1sso se da pela invisibilidade desse

publico quando excluidos dos censos demograficos nacionais e de outros registros importantes
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no levantamento do perfil para a elaboragdo de Politicas publicas a partir da situagdo municipal
identificada, a qual dificulta o monitoramento e a tomada de decisdo para melhoria no
atendimento (ENGSTROM, et al., 2019; LAURA et al., 2021).

Valle e Farah (2020) apontam que as adversidades presentes no cotidiano de quem vive
em situacdo de rua, como o frio e a falta de protecéo do corpo contribuem para o surgimento de
doencas respiratdrias, a exemplo da pneumonia, podendo haver seu agravamento, a tuberculose.
No estudo desenvolvido por Laura et al. (2021) sobre o atendimento dos profissionais na
atencdo a salde da PSR foi apresentada a incidéncia maior de tuberculose nessa populacéo e
a dificuldade no acompanhamento ap6s o diagnostico, pois conforme Valle e Farah (2020) na
maioria dos casos ndao ha o consentimento ao tratamento por parte dos usuarios, uma vez que 0
contexto de vida muito especifico em que vivem tende a dificultar o uso regular da medicacéo,
ou até mesmo ocasionar a suspensdo do tratamento devido a alimentacdo precaria e o abuso de
drogas psicoativas.

Destaca-se também como fator para ndo buscar atendimento nos locais primarios de
salde a experiéncia negativa no uso do servi¢o. Esse motivo € evidenciado na pesquisa de
Campos (2018) que relata a experiéncia de estdgio no acompanhamento de uma pessoa em
situacdo de rua a um servico de saude, na qual presenciou atitudes discriminatérias por parte
dos profissionais com o usuario. Assim, a fragilidade do sistema somado ao preconceito
relacionado as condicdes de higiene, o longo tempo de espera pela assisténcia e a falta de
qualificacdo profissional no acolhimento das demandas que dificultam o acesso e a procura dos
estabelecimentos de satde, ampliando as complicagc6es na saude fisica e mental nesta populacéo
(VALLE & VECCHIA, 2020; FERNANDES & RIBEIRO, 2022; JESUS & LISBOA, 2022).

Hino et al. (2018) pontua a despreparacdo profissional e a pouca compreensdo no
processo saude-doenca a PSR, a qual deixa de ser atendida no servi¢o de saude com a desculpa
de ser necessario passar primeiro pelo atendimento social. Todos esses impeditivos reforcam o
afastamento desse publico ao cuidado integral, o qual dificulta a construcdo de lacos
(GONTNO; SILVA & VEGAS, 2023). Nesse viés, Jesus e Lisboa (2022) reforcam em sua
revisdo de literatura as atitudes negligentes manifestas pelo Servigo de Assisténcia Mdével de
Urgéncia (SAMU) e a Guarda Municipal ao negarem efetivar interven¢ées com a PSR quando
apresentam confusdo mental ou agressividade, responsabilizando a equipe de assisténcia social
pelo atendimento.

Por fim, no mesmo ano que foi criado o Consultério na rua, em 2011, programa
importante para aproximacgdo da Atencdo Priméaria com a PSR na tentativa de acolher e auxiliar

nas questdes de salde, aconteceu a regulamentacdo do Sistema Cartdo Nacional de Saude, que
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dispensa a apresentacdo do endereco de quem vive nas ruas ou que ndo possui moradia fixa
(COSTA, etal., 2021). Porém, para Valle e Farah (2020) embora em prescricao tedrica nao seja
uma exigéncia o comprovante de residéncia, na pratica a falta de cadastro na UBS e auséncia
de documentacdo sdo impasses na garantia dos principios de integralidade e universalidade do
SUS.

4-CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado, este estudo analisa a face da vulnerabilidade nas ruas brasileiras
pela perspectiva da satde, um direito teoricamente garantido pelo Estado segundo o Art. 196
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Nesse sentido, foi mencionado a atuagdo da Atencéo
Primaria na elaboracdo de a¢des que buscam contribuir no atendimento a esse publico, seja pela
atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude, profissionais do Centro POP e as equipes de
Consultério de Rua a partir dos principios do SUS, com a tentativa de amenizar as questfes
burocréaticas em relacdo a documentacéo e entraves para 0 acesso aos Servicos.

Entretanto, estudos apontam que diversos fatores fragilizam a integralidade do cuidado
a PSR, sendo um dos principais, o carater ndmade dessa populacdo associada as experiéncias
negativas vivenciadas como julgamento ou ser ignorado, pois afastam a populacdo de rua de
equipamentos em salde e impedem a formacdo do vinculo dos individuos com a equipe,
prejudicando o retorno daquele paciente ao servico.

Mesmo sabendo a importancia da equipe de Consultorio na rua, vé-se que ainda nao
consegue abranger todos que precisam desse cuidado. Desse modo, destaca-se como limite
desta pesquisa a falta de um namero maior de estudos empiricos, mas nota-se a importancia
dessa revisdo, bem como a necessidade de mais estudos para reforcar a relevancia da
organizacdo da atencdo a salde para quem vive em situacdo de rua, os beneficios de uma equipe
qualificada para o atendimento e os impactos do estigma relacionado a essa populacdo a fim de
que o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a saude seja concretizada de fato e ndo se

restrinja ao papel.
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