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RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como proposta analisar com base na literatura, os principais
desafios e possibilidades para a implementagdo efetiva dos cuidados paliativos na
Atencdo Primaria a Saude, com foco nas equipes da Estratégia Saude da Familia,
Metodologia: Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva e
exploratdria, baseada em levantamento bibliografico realizado em bases de dados
virtuais. Foram selecionados artigos publicados entre os anos de 2019 e 2024, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem os desafios e as possibilidades
dos cuidados paliativos no contexto da Ateng¢do Primaria a Saude (APS). Os
descritores utilizados para a busca foram: “cuidados paliativos” e “atencdo primaria a
saude”; “cuidados paliativos” e “estratégia satide da familia”; “cuidados paliativos™ e
“atencdo basica”. Foram excluidos da andlise os artigos disponiveis somente em
resumo, as revisdes de literatura, os estudos duplicados e aqueles que ndo se
relacionavam diretamente com o tema proposto. Resultados e Discussido: Foram
encontrados 538 artigos, apés leitura e selecdo criteriosa, foram analisados 10 artigos
com relevancia temdtica para os objetivos propostos. As revisdes da literatura
encontradas durante o levantamento de dados foram importantes na composi¢do do
estudo. Consideracdes Finais: A incorporacdo efetiva dos cuidados paliativos na
Atengdo Priméria a Saude representa um grande desafio, mas também uma
oportunidade valiosa de promover um cuidado mais humano, integral e centrado na
dignidade da pessoa. Por fim, reforca-se a necessidade de reconhecer os cuidados
paliativos como estratégia inovadora e indispenséavel para a qualificacdo da atengdo na
APS, envolvendo de maneira integrada trabalhadores, gestores, usuarios e familiares.
Somente a partir desse compromisso coletivo sera possivel garantir um cuidado que
respeite a dignidade, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas em situagdo de
sofrimento cronico ou terminal, consolidando-se como um componente essencial da
atencdo integral a satide no Brasil.
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ABSTRACT

Objective: This study aims to analyze, based on the literature, the main challenges and
possibilities for the effective implementation of palliative care in Primary Health Care,
focusing on Family Health Strategy teams. Methodology: This is a qualitative, descriptive,
and exploratory study based on a bibliographic survey conducted in virtual databases. Articles
published between 2019 and 2024, in Portuguese, English, and Spanish, addressing the
challenges and possibilities of palliative care in the context of Primary Health Care (PHC)
were selected. The descriptors used for the search were: "palliative care" and "primary health
care"; "palliative care" and "family health strategy"; "palliative care" and "primary care.”
Articles available only as abstracts, literature reviews, duplicate studies, and those not directly
related to the proposed topic were excluded from the analysis. Results and Discussion: A
total of 538 articles were found. After careful reading and selection, 10 articles with thematic
relevance to the proposed objectives were analyzed. The literature reviews found during the
data collection were important in developing the study. Final Considerations: The effective
incorporation of palliative care into Primary Health Care represents a major challenge, but
also a valuable opportunity to promote more humane, comprehensive care centered on the
dignity of the individual. Finally, we reinforce the need to recognize palliative care as an
innovative and indispensable strategy for improving care in PHC, involving workers,
managers, patients, and family members in an integrated manner. Only through this collective
commitment will it be possible to guarantee care that respects the dignity, autonomy, and
quality of life of people experiencing chronic or terminal suffering, consolidating its position
as an essential component of comprehensive health care in Brazil.

Keywords: Palliative care; Primary health care; Family health strategy; Primary care.
1. INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida e a prevaléncia crescente de doengas cronicas ndo
transmissiveis (DCNT) tém imposto novas e complexas demandas ao sistema de saude, entre
elas a necessidade de uma abordagem mais humanizada, integral e centrada na pessoa que
vivencia uma condicdo ameacadora da vida. Nesse cenario, os cuidados paliativos (CP)
assumem papel fundamental, ao buscarem oferecer ndo apenas controle rigoroso de sintomas
e alivio do sofrimento, mas também suporte psicossocial e espiritual, contemplando o
paciente em sua integralidade e estendendo a aten¢fo a familia e cuidadores. Essa abordagem,
ao reconhecer a singularidade das trajetérias de adoecimento, € considerada parte essencial da
aten¢do integral a satde, alinhando-se aos principios de dignidade, autonomia e qualidade de
vida (Silva et al., 2020; Rodrigues et al., 2022).

A Atencdo Primaria a Saude (APS), por sua capilaridade territorial, capacidade de
acompanhamento longitudinal e estabelecimento de vinculos duradouros com a comunidade,

configura-se como cendrio estratégico para a identificacdo precoce das necessidades paliativas
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e para a construcdo de planos de cuidado compartilhados. A presenca continua da equipe
multiprofissional no territorio favorece a proximidade com o contexto sociocultural dos
usudrios, possibilitando a implementacdo de intervencdes mais alinhadas as suas demandas
reais e garantindo maior coordenacdo entre os diferentes niveis de atencdo (Santos et al,
2023).

Em seus estudo Hoffmann (2024) relata que apesar desse potencial, persistem lacunas
significativas na efetiva incorporagdo dos cuidados paliativos na rotina da APS. Entre as
principais barreiras, destacam-se a auséncia de diretrizes clinicas e protocolos especificos para
o nivel primario, a formacao profissional insuficiente — frequentemente marcada por um viés
tecnicista e fragmentado — e a escassez de politicas publicas robustas que orientem e
sustentem a pratica das equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF). Esses desafios
repercutem diretamente na qualidade e na continuidade do cuidado, muitas vezes retardando o
inicio das intervencdes paliativas e restringindo seu alcance a estagios mais avangados da
doenga.

Diante desse panorama, torna-se imperativo promover um debate qualificado sobre os
desafios e possibilidades da operacionalizagdo dos cuidados paliativos no contexto da atencao
primaria, considerando aspectos organizacionais, formativos, culturais e de gestdo. Tal
reflexdo ¢ fundamental para avangar na constru¢do de um modelo de cuidado que, a0 mesmo
tempo, respeite a singularidade de cada usudrio e assegure a efetividade das agdes em rede
(Pereira et al., 2022).

A relevancia deste estudo esta em sua contribui¢do para aprofundar o entendimento
sobre os desafios e as possibilidades da implementagdo dos cuidados paliativos na Atencao
Priméria a Saude (APS), especialmente no contexto das equipes da Estratégia Satde da
Familia (ESF). Frente ao aumento da expectativa de vida e a prevaléncia crescente de doengas
cronicas ndo transmissiveis, torna-se imperativo promover um cuidado mais humanizado,
integral e centrado na dignidade do paciente e de seus familiares.

Para tanto o objetivo desse trabalho sera analisar com base na literatura, os principais
desafios e possibilidades para a implementagdo efetiva dos cuidados paliativos na Atencao

Primaria a Satude, com foco nas equipes da Estratégia Satide da Familia.

2. METODOLOGIA
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva e
exploratdria, baseada em levantamento bibliografico realizado em bases de dados virtuais.

Foram selecionados artigos publicados entre os anos de 2019 e 2024, no periodo de maio a
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agosto de 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem os desafios e as

possibilidades dos cuidados paliativos no contexto da Ateng@o Primaria a Satde (APS). Para a
busca, foram realizadas combina¢des de palavras e descritores controlados, selecionados de
acordo com os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) complementados pelo operador
booleanos “AND” correspondentes em lingua inglesa com a finalidade de restringir a pesquisa

(113

ao0s resumos que apresentavam ao mesmo tempo cada um dos termos: ““ “cuidados paliativos”

e “atencdo primaria a saude”; “cuidados paliativos” e “estratégia satide da familia”; “cuidados
paliativos” e “atencd@o basica”. Foram excluidos da anélise os artigos disponiveis somente em
resumo, as revisdes de literatura, os estudos duplicados e aqueles que ndo se relacionavam

diretamente com o tema proposto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 538 artigos, ap0s leitura e selegd@o criteriosa, foram analisados 10
artigos com relevancia temdtica para os objetivos propostos. As revisdes da literatura
encontradas foram importantes na composi¢ao do estudo.

Tabela 01- Distribui¢do das referéncias encontradas, excluidas e selecionadas no

periodo de 2019 a 2024 nas bases eletronicas de dados - Natal, 2025.

. N° de artigos N° de artigos  N° de artigos
Base de dados pesquisada

encontrados excluidos selecionados
MEDLINE 406 401 05
LILACS 86 85 01
BDENF 35 32 03
COLECIONA SUS 11 10 01
Total 538 528 10

Fonte: Biblioteca Virtual em Saude

A efetivacdo dos cuidados paliativos na Atencdo Priméria a Saude (APS) enfrenta
diversos entraves que comprometem a qualidade e a integralidade da assisténcia. Um dos
principais desafios ¢ a formacdo e capacitacdo profissional insuficiente, visto que muitas
equipes relatam inseguranga tanto no manejo clinico quanto na comunicagdo com pacientes e
familiares. O ensino ainda se mostra fragmentado e tecnicista, com reduzida énfase na
abordagem integral e humanizada, o que enfraquece o cuidado paliativo na base do sistema de
saude (Melo et al, 2021; Santos, 2024).

Outro obstaculo relevante ¢ a falta de protocolos e diretrizes claras, uma vez que a
auséncia de fluxos bem definidos, critérios de elegibilidade e instrumentos padronizados

dificulta a identificacdo precoce das necessidades paliativas e prejudica a continuidade do
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cuidado (Brasil, 2018; Souza et al, 2024).

A sobrecarga de trabalho e a escassez de recursos também se destacam, ja que as
equipes lidam com alta demanda assistencial, o que reduz o tempo disponivel para
acompanhamento longitudinal e para a realizag@o de visitas domiciliares, acdes essenciais no
contexto dos cuidados paliativos na atencdo primaria em saude (Sartori et al, 2023; Souza et
al, 2024).

De acordo com Franco et al (2020), outro desafio sdo as lacunas no conhecimento dos
profissionais da satde acerca do processo de morte e de luto, sendo necessario incentivar a
implementagdo da educacdo permanente nos servicos de cuidados paliativos, voltada a
educacdo para a morte, a fim de que eles possam compreender as dimensdes desta e
proporcionar ao usudario e familia melhor assisténcia no exercicio de sua profissao

Por fim, hd um importante componente cultural e social, marcado pelo
desconhecimento e pela resisténcia de usuarios e familiares, que frequentemente associam
cuidados paliativos a “morte iminente” ou a “desisténcia do tratamento”. Essa percepgao,
enraizada em preconceitos e na falta de informacéo, dificulta a adesdo e o inicio precoce das
intervengdes, atrasando beneficios que poderiam ser proporcionados ao longo de todo o curso
da doencga (Santana et al, 2024)

Apesar dos desafios enfrentados, a Atencdo Primaria a Saude (APS) apresenta um
conjunto significativo de possibilidades para ampliar e qualificar a oferta de cuidados
paliativos. Uma delas € o vinculo longitudinal aliado a territorialidade, que permite as equipes
conhecerem profundamente a historia de vida dos pacientes, favorecendo a identificagdo
precoce das necessidades paliativas e a construcdo de planos de cuidado compartilhados com
usudrios e familiares (Starfield, 2002; Cobo et al, 2019; Brasil, 2023).

Outra possibilidade relevante ¢ o fortalecimento das acdes interdisciplinares e do
trabalho em rede, por meio da articulagdo com servicos especializados, como as equipes
Multiprofissionais na Atengdo Primaria a Satde (e-Multi), apoio matricial e rede de urgéncia
e emergéncia. Essa integracdo contribui para a garantia de um cuidado integral e continuo,
evitando descontinuidades e favorecendo a coordenacdo entre diferentes niveis de atencdo
(Brasil, 2023, Zack et al, 2024).

Mais recentemente, a Portaria GM/MS n° 3.681, de 14 de dezembro de 2024, atualizou
e expandiu as diretrizes nacionais, reafirmando os cuidados paliativos como direito de satde e
elemento fundamental da aten¢@o integral. Essa normativa regulamenta a Politica Nacional de
Cuidados Paliativos no SUS, direcionando acdes para ampliar o acesso, qualificar

profissionais, garantir financiamento adequado e promover a articulagdo intersetorial. Prevé,
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ainda, a implementacdo dos cuidados paliativos em todos os niveis de atencdo — primaria,
secundaria e tercidria —, com destaque para o cuidado domiciliar, o acompanhamento
longitudinal e a centralidade do usuério e de sua familia (BRASIL, 2024).

Segundo Zamarchi et al (2023) o investimento em educacdo permanente € apoio
institucional também se apresenta como estratégia fundamental. Processos continuos de
capacitagdo, tutoria, preceptoria e supervisdo técnica permitem o desenvolvimento de
competéncias clinicas, comunicacionais e éticas essenciais para o manejo qualificado de
usudrios em cuidados paliativos. Ao criar espagos de didlogo e cogestdo, a EPS se contrapde a
logica produtivista e burocratica frequentemente imposta pelas gestdes, que tende a
instrumentalizar o trabalho em satde ¢ a desumanizar as relacdes (Santos et al, 2023).

Nesse contexto, a educagdo permanente em saude configura-se como um processo de
problematizagdo da realidade e de construgdo coletiva de novos modos de saber e fazer em
saude. Parte da escuta sensivel as demandas locais e do reconhecimento das experiéncias dos
sujeitos envolvidos no cuidado. Em vez de impor conteudos padronizados e alheios ao
contexto, a EPS valoriza as vivéncias, a reflexdo compartilhada e o conhecimento situado,
reconhecendo a forca dos saberes que emergem do cotidiano do trabalho (Brasil, 2007;
Zamarchi et al, 2023).

Outra possibilidade de acordo com Melo et al (2024) ¢ que os gestores municipais de
saude reconhecam os cuidados paliativos (CP) como estratégias fundamentais para viabilizar,
conduzir e implementar propostas inovadoras de cuidado, fundamentadas nos preceitos
protocolares da area. A qualificacdo da atencdo aos usudrios dos servigos de saude depende da
implantacdo eficaz dessas agdes, as quais devem envolver de forma integrada trabalhadores,
gestores, usuarios e familiares.

Por fim, destaca-se a valorizagcdo do cuidado domiciliar e do suporte familiar, areas
em que a Estratégia Satide da Familia (ESF) possui grande capilaridade. A presenga regular
da equipe nos domicilios contribui para o controle eficaz de sintomas, estimula a autonomia

dos pacientes e fortalece o protagonismo da familia no processo de cuidado (Brasil, 2021).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou que, apesar do potencial significativo da Atencdo Primaria a
Saude (APS) para a efetiva incorporagdo dos cuidados paliativos (CP), ainda persistem
diversos desafios que limitam sua plena implementacdo. Entre eles, destacam-se a insuficiente
formacdo e capacitacdo das equipes, a auséncia de protocolos claros, a sobrecarga de trabalho,

a escassez de recursos e as barreiras culturais que dificultam a aceita¢do e o inicio precoce
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dessas intervencdes. Esses entraves impactam diretamente na qualidade do cuidado oferecido,

restringindo-o muitas vezes a estagios avangados das doengas e comprometendo a
integralidade e humanizacdo da assisténcia.

Por outro lado, este estudo também apontou importantes possibilidades e estratégias
que podem fortalecer a incorporagdo dos cuidados paliativos na APS. A valorizagdo do
vinculo longitudinal e da territorialidade possibilita um olhar mais sensivel as necessidades
individuais e contextuais dos pacientes, favorecendo a construcdo de planos de cuidado
compartilhados. A articula¢do interdisciplinar e o trabalho em rede, aliados a politicas
publicas atualizadas, como a Portaria GM/MS n° 3.681/2024, ampliam o acesso e qualificam
a atencdo em todos os niveis do sistema, especialmente por meio do cuidado domiciliar e do
acompanhamento continuo.

Além disso, o investimento em educacdo permanente, tutoria e supervisdo técnica
aparece como eixo fundamental para o desenvolvimento de competéncias clinicas,
comunicacionais e éticas essenciais ao manejo qualificado dos pacientes e ao suporte as suas
familias. A Educacdo Permanente em Satde, quando pautada na escuta das demandas locais e
no reconhecimento dos saberes cotidianos, pode promover transformacgdes concretas na
pratica profissional, combatendo a burocratiza¢do e valorizando a dimensdo humana do
cuidado.

Por fim, refor¢a-se a necessidade de reconhecer os cuidados paliativos como estratégia
inovadora e indispensavel para a qualificagdo da atencdo na APS, envolvendo de maneira
integrada trabalhadores, gestores, usudrios e familiares. Somente a partir desse compromisso
coletivo serd possivel garantir um cuidado que respeite a dignidade, a autonomia e a
qualidade de vida das pessoas em situacdo de sofrimento cronico ou terminal, consolidando-

se como um componente essencial da atencdo integral a satide no Brasil.
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