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RESUMO

Objetivo: Neste estudo, tem como intuito identificar como a psicologia hospitalar tem
impactado positivamente na saude mental dos trabalhadores do ambiente hospitalar no Brasil.
Metodologia: O presente estudo € formulado a partir de uma pesquisa de revisdo narrativa
que utilizou os materiais publicadas entre os anos de 2018 a 2023 em referéncia aos temas de
psicologia hospitalar, saude mental e profissionais da salde. Os achados foram lidos,
selecionados ou descartados a partir da sua relacdo com o cenario utilizado em relagdo ao
contexto da saide mental dos profissionais de satde. Por se tratar de uma revisdo de literatura
do tipo narrativa, a realizagcdo da sintese proporciona ao revisor autonomia para suceder
inferéncias, interpretar e analisar, de forma critica, os achados publicados, viabilizando uma
argumentacdo sobre os temas articulados. Resultados e Discussdo: Os resultados apontaram
para a exaustdo emocional dos profissionais da saude diante de situacdes estressantes na
rotina laboral, que podem desencadear problemas futuros. Esse quadro é agravado pela
auséncia de uma organizacéo eficiente no trabalho e pelas longas jornadas. E imprescindivel
contar com um psicélogo na equipe multiprofissional, para atuar junto aos pacientes,
familiares e colegas de trabalho na promocdo da salide mental. Isso envolve intervencbes
psicoldgicas que estimulam a expressdao verbal e emocional, auxiliam na adaptacdo ao
ambiente hospitalar e melhoram o bem-estar geral. Ademais, faz-se necessario lembrar que a
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salide ndo se restringe & auséncia de doenga, mas sim é resultado de uma abordagem que leva
em conta 0 contexto biopsicossocial e respeita a singularidade de cada individuo.
Considerac6es Finais: O profissional de psicologia dispde de diversas intervencOes para
cuidar da triade hospitalar. No que se refere ao cuidado especifico com o profissional de
salde, € possivel utilizar a criagdo de grupos terapéuticos como estratégia de cuidado.

Palavras-chave: Saude Mental; Psicologia; Psicologia Hospitalar.
ABSTRACT

Objective: This study aims to identify how hospital psychology has positively impacted the
mental health of hospital workers in Brazil. Methodology: The present study is formulated
from a narrative review research that used materials published between the years 2018 to
2023 in reference to the themes of hospital psychology, mental health and health
professionals. The findings were read, selected or discarded based on their relationship with
the scenario used in relation to the mental health context of health professionals. As this is a
narrative-type literature review, carrying out the synthesis provides the reviewer with
autonomy to make inferences, interpret and critically analyze the published findings, enabling
an argument on the articulated themes. Results and Discussion: The results pointed to the
emotional exhaustion of health professionals in the face of stressful situations in their work
routine, which can trigger future problems. This picture is aggravated by the absence of an
efficient organization at work and by the long hours. It is essential to have a psychologist in
the multidisciplinary team, to work with patients, family members and co-workers in the
promotion of mental health. This involves psychological interventions that encourage verbal
and emotional expression, help adapt to the hospital environment, and improve overall well-
being. Furthermore, it is necessary to remember that health is not restricted to the absence of
disease, but is the result of an approach that takes into account the biopsychosocial context
and respects the uniqueness of each individual. Final Considerations: The psychology
professional has several interventions to take care of the hospital triad. With regard to specific
care with the health professional, it is possible to use the creation of therapeutic groups as a
care strategy.

Keywords: Mental health; Psychology; Hospital Psychology.

1 INTRODUCAO

Observa-se que ao longo do tempo que as diferentes areas do conhecimento estudam o
processo de adoecimento do trabalhador. Embora muitos estudos indiquem que fatores
relacionados as atividades laborais, como dores na coluna, lesdes e acidentes, contribuem para
esse processo, é fundamental ndo desconsiderar os aspectos psicoldgicos. De fato, o
esgotamento e o estresse tém sido investigados como os principais fatores nesse contexto
(SOUZA, 2019).

Nos ambientes hospitalares, notasse uma tendéncia maior de problemas de salde

mental entre os profissionais de saude que lidam com pacientes internados por diferentes

diagnosticos e enfrentam diariamente situacfes associadas ao sofrimento fisico e psicologico
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dos pacientes. Por isso, torna-se essencial desenvolver medidas de cuidado e prevencdo da
salde mental dos profissionais nesse espaco especifico, a fim de auxilid-los a lidar com
situacOes conflituosas (GIROTTO,2016).

De acordo com a OMS (2016), a depressdao pode se tornar a principal causa de
afastamento do trabalho até 2020. No Brasil, a depressdo e a ansiedade ocupam o segundo
lugar entre as enfermidades relacionadas ao trabalho, sendo superadas apenas pela
LER/DORT (lesdo por esforco repetitivo/distirbio osteomuscular relacionado ao trabalho).
Juntas, essas duas condicbes representam 49% de todos os casos classificados como
transtornos mentais surgidos ou agravados no ambiente de trabalho, sem contar aqueles que
ndo sdo reportados ou casos em que os individuos ndo se reconhecem como pertencentes a
esse quadro clinico.

Identificasse que a exaustdo dos profissionais hospitalares tem sido objeto de
discussdo na psicologia, no entanto, ainda ndo ha consenso sobre as melhores estratégias para
ajudar esses trabalhadores. De acordo com Alves et al. (2014), a literatura nacional ainda nao
apresenta essas informacdes, portanto, € inovador discutir, em uma revisdo, 0 que tem sido
publicado e discutido na literatura.

Dessa forma, é relevante compreender a saude mental dos trabalhadores em ambiente
hospitalar, a fim de aumentar sua contribuicdo para o desenvolvimento efetivo de métodos de
prevencdo e identificacdo correta dos transtornos mentais. Propde-se uma estratégia de
pesquisa teodrica que busca redirecionar o esfor¢o académico para solucionar problemas que
afetam a vida dos trabalhadores e melhorar as condi¢bes sociais por meio do
comprometimento e da aproximacdo das falhas presentes no campo de pesquisa e na
comunidade. Para isso, o estudo foi fundamentado em artigos publicados sobre a saude
mental dos trabalhadores e seu adoecimento no contexto hospitalar.

Neste estudo, tem como intuito identificar como a psicologia hospitalar tem impactado
positivamente na saide mental dos trabalhadores do ambiente hospitalar no Brasil. O foco do
presente trabalho se concentra em verificar os métodos utilizados para diagnosticos,
prevencdo e tratamento pela psicologia hospitalar, identificar as demandas no ambiente
hospitalar e estabelecer conexdes entre os diagnosticos de saude mental dos trabalhadores e as

medidas preventivas e de tratamento nesse ambiente.

2 METODOLOGIA
O presente estudo é formulado a partir de uma pesquisa de revisdo narrativa que

utilizou os materiais publicadas entre os anos de 2018 a 2023 em referéncia aos temas de
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psicologia hospitalar, saude mental e profissionais da salde. Os achados foram lidos,
selecionados ou descartados a partir da sua relacdo com o cenario utilizado em relagdo ao
contexto da satde mental dos profissionais de saude. Por se tratar de uma revisdo de literatura
do tipo narrativa, a realizacdo da sintese proporciona ao revisor autonomia para suceder
inferéncias, interpretar e analisar, de forma critica, os achados publicados, viabilizando uma
argumentacao sobre os temas articulados (SOUZA FILHO; STRUCHINER, 2021).

As publicagbes amplas conhecidas como artigos de revisdo narrativa sao ideais para
descrever e discutir o desenvolvimento ou estado atual de um determinado assunto, utilizando
0 ponto de vista tedrico ou contextual. Essas revisGes ndo detalham as fontes de informacéo
usadas, a metodologia para pesquisa das referéncias e nem os critérios utilizados para avaliar
e selecionar os trabalhos. Basicamente, elas envolvem a analise da literatura publicada em
livros, revistas impressas e/ou eletrdnicas, além de incluir a interpretacdo e analise critica
pessoal do autor (ROTHER, 2007).

A presente pesquisa tem abordagem exploratdria, com o intuito de levantar o maximo
possivel de informacdes relevantes acerca de um tema em ascensdo, visando apresentar as
principais perspectivas relacionadas ao assunto. Quanto aos métodos empregados, utiliza-se a
pesquisa bibliografica, segundo Gil (2010), que consiste em uma analise de materiais ja
publicados a fim de avaliar diferentes perspectivas relacionadas a um tema especifico. Desse
modo, é possivel dispor de uma base sélida para debates e problematizagdes futuras.

Os materiais utilizados para coletar dados foram fontes secundarias, que consistem em
materiais ja publicados sobre a saude mental dos profissionais da saude que trabalham em
hospitais. De acordo com Mattar (2001), fontes secundarias sdo dados que ja foram coletados,
organizados, as vezes analisados e catalogados, disponiveis para aqueles que possuem
interesse. Dessa forma, as informacGes obtidas a partir de estudos originais publicados foram
reunidas para sistematizar a revisdo bibliogréafica.

O conjunto de artigos que foram selecionados s@o provenientes das bases Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO) e Biblioteca Virtual da Satde (BVS), publicados a partir
de janeiro de 2018 até o més de marco de 2023. Isso no que diz respeito ao papel dos
psicologos nos hospitais atuando aos profissionais de saude. Também foram exploradas notas
e diretrizes oficiais lancadas pelo Conselho Federal de Psicologia.

Depois de efetuado o levantamento de informagdes e a escolha dos elementos para
andlise, ocorreu a segmentacdo em categorias para construir a revisao do estudo. A utilizacdo

da anélise qualitativa foi fundamental nesta etapa. Por fim, procedeu-se a avaliagdo desses

dados, a exploracdo dos achados e a descri¢cdo das informacgdes constatadas, bem como a




1° COBISMENT

CONGRESSO BRASILEIRO INTERDISCIPLINAR

EM SAUDE MENTAL

discussdo da verificagdo dos objetivos, o esclarecimento das questdes norteadoras e a
validacédo da hipotese aceita.

Os documentos foram escolhidos a partir da leitura do resumo e da analise parcial dos
topicos apresentados pelos autores em cada artigo, dissertacdo e tese, para posterior
estratificagdo. Aqueles que atendiam as caracteristicas mencionadas foram identificados e
separados para discussdo. De acordo com Souza Filho e Struchiner (2021), com o objetivo de
realizar uma revisdo narrativa, a coleta de dados das publicagdes dos ultimos cinco anos
seguiu um formato ndo sistematico, selecionando-se artigos com base na perspectiva e linha

de argumentacdo do autor.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa realizada nas bases de dados citadas, alguns trabalhos foram
encontrados, trazendo contribuicbes significativas para o debate da sadde mental dos
profissionais de saude no ambiente hospitalar. Estes estudos, assim como seus titulos, autores,
anos, cidade/estado e metodologia proposta estio apresentados na Tabela 1. E importante
destacar que alguns artigos, embora encontrados no processo de refinamento e buscas, depois
de lidos seus titulos, resumos e palavras-chave, ndo se adequaram ao objetivo proposto,

portanto, foram excluidos.

Tabela 01 — Artigos Selecionados

FEEE 09 e 10 de junho de 2023

Titulo Autor/Ano Cidade/ Estado Metodologia
Transtornos Mentais Comuns Em Profissionais | Moura et al | Belo Horizonte — | Estudo
De Enfermagem De Servicos De Emergéncia (2022) Minas Gerais Transversal
Quem Cuida De Quem Cuida? Levantamento E | Nazar et al | Belém - Para Estudo
Caracterizacdo Da  Salde —Mental  De | (2022) Transversal
Profissionais Da Saude Frente A Pandemia Do
Covid-19
Estresse Ocupacional Relacionado A Pandemia | Campos et al | Belo Horizonte — | Estudo  De
De Covid-19: O Cotidiano De Uma Unidade De | (2022) Minas Gerais Caso
Pronto Atendimento Qualitativo
Sindrome De Burnout Em Residentes | Silva et al | Salvador -Bahia | Estudo
Multiprofissionais Em Saude (2019) Transversal
Niveis De Estresse E Ansiedade Em Uma " Curitiba- Parana | Estudo

S e . Méder et al
Residéncia Interprofissional Em Pediatria Transversal

(2019)
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Cultura E Clima Organizacional E Sua Relagdo | Santos (2018) | Ribeirdo Preto — | Estudo
Com O Estresse Entre Profissionais De Um Séo Paulo Transversal
Servico De Emergéncia

Fonte: Autoria propria.

A partir da elaboracdo da tabela, identifica-se que os estudos utilizaram como
metodologia Estudo Transversal, no qual é um tipo de estudo observacional em que o
pesquisador ndo interage com a populacdo amostral de modo direto sendo por anélise e
avaliacdo conseguidas atraves da observacgdo (SITTA,2010).

Também se observa que uma parcela dos estudos sdo de 2022, o que torna de grande
relevancia seus achados e consideracdes. Todos eles avaliaram o0s principais sintomas
associados ao desgaste mental dos profissionais da salde, sendo de grande prevaléncia a
ansiedade, a depressdo, insdnia, a sindrome do panico e 0 medo da morte.

No estudo proposto por Moura et al (2022) foi conduzido um estudo de natureza
observacional e transversal, empregando uma abordagem quantitativa, nas seguintes areas de
atendimento de um hospital publico de ensino: Pronto Socorro Adulto, Unidades de Terapia
Intensiva Adulto e Coronariana, além de duas Unidades de Pronto Atendimento publicas
localizadas no interior de Minas Gerais, Brasil. As variaveis setor e cargo foram identificadas
como fatores de risco, apresentando uma razdo de chance de prevaléncia de 4,21 e 2,80,
respectivamente. Isso evidencia que as condi¢Ges de trabalho presentes nos setores de
urgéncia e emergéncia, associadas a funcéo de enfermeiro, contribuem para a manifestacdo de
transtornos mentais comuns entre esses profissionais de enfermagem.

De forma complementar Nazar et al (2022) buscaram identificar os indicadores de
ansiedade, estresse e depressdo em 70 profissionais da area da salde, que atuam em uma
cidade do Parana, correlacionando essas variaveis com as habilidades sociais. Para a avaliacdo
dessas variaveis, utilizou-se a Escala de ansiedade e depressdo HAD, EPS-10 para estresse
percebido e um questionario adaptado para habilidades sociais. Os resultados indicaram que
os profissionais apresentam uma alta prevaléncia de indicativos de depressdo e ansiedade e
indices elevados de estresse em comparacdo com a populacdo brasileira. Esses achados
destacam a importancia de cuidar da saude mental desses profissionais, principalmente
considerando o contexto estressor e de risco a que estdo expostos.

A partir da literatura proposta por Campos e Alves (2022) foi conduzido um estudo de
caso qualitativo em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de médio porte localizada no

interior de Minas Gerais. O objetivo era analisar o cotidiano dos profissionais de salde
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durante a pandemia de COVID-19, com enfogue nos estressores ocupacionais enfrentados por
eles. Para isso, foi realizada uma triangulacdo de dados através de observagdes, entrevistas
com 31 profissionais e analise de documentos. Os resultados revelaram diversos fatores de
estresse, tais como a falta de informacdo clara sobre a doenca no inicio da pandemia, 0 medo
de contaminacéo prépria e de familiares, o uso de EPIs, os testes, o afastamento e sobrecarga
dos profissionais, o risco de desabastecimento de medicamentos e a estigmatizacdo da equipe
de saude. Por outro lado, a disponibilidade de EPIs, a redugcdo do numero de pacientes, as
orientagdes e os treinamentos foram considerados fatores protetores contra o estresse.

No estudo de Silva et al (2019) teve como objetivo avaliar a prevaléncia da Sindrome
de Burnout e identificar o perfil sociodemografico, laboral, estilo de vida e salde de
residentes multiprofissionais de satde em uma Universidade publica da Bahia, Brasil. A
pesquisa contou com 63 participantes e utilizou o Maslach Burnout Inventory junto a um
questionario que abordava informac@es sociodemogréaficas, laborais, estilo de vida e salde.
As dimensbes da sindrome foram analisadas e verificou-se que 82,5% dos participantes
apresentaram alto nivel de exaustdo emocional, 55,5% moderado nivel de despersonalizacéo e
88,8% alto nivel de reduzida realizacdo profissional. E importante destacar que o Burnout foi
mais frequente entre enfermeiros (50%), profissionais que atuavam no ambito hospitalar
(71,4%) e aqueles que eram recém-formados (media de 2,1 anos). Adicionalmente, observou-
se que 60,3% dos residentes consideraram sua alimentacdo como ndo saudavel e 29,5%
apresentaram excesso de peso.

Ja na pesquisa de Méader et al (2019) foi realizado um estudo transversal de abordagem
quantitativa para detectar os niveis de estresse e ansiedade em residentes participantes do
programa de residéncia multiprofissional em salde da crianca e do adolescente do primeiro e
segundo anos de uma faculdade particular em Curitiba - Parand (PR). Os participantes
incluiram profissionais de salde da area, sendo 54 residentes, com uma participacdo de 98,1%
do sexo feminino, idade variando entre 21 e 35 anos, 87% solteiros e 98,1% sem filhos. Trés
instrumentos autoaplicaveis foram utilizados, incluindo um questionario sociodemografico, a
Escala Hospitalar de Ansiedade e Depresséo e a Escala de Estresse Percebido. Os resultados
indicaram que 55% dos residentes apresentaram niveis importantes de estresse, 68,5%
apresentaram um resultado positivo para ansiedade e 33,3% obtiveram escores positivos para
depressédo. Portanto, recomenda-se uma discusséo e revisdo das diretrizes e normas envolvidas
nos programas de residéncia a fim de melhorar as condi¢des de trabalho dos residentes.

Na produgdo de Santos (2018) foi conduzido um estudo quantitativo transversal,

analitico e exploratério para avaliar a cultura e o clima organizacional de um servigo
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hospitalar de emergéncia e sua relagdo com o estresse. A amostra consistiu de 155
participantes e o estudo ocorreu de janeiro de 2016 a outubro de 2018 em um servigo publico
de emergéncia em Ribeirdo Preto/SP. Os resultados sugerem que ha uma conexdo
significativa entre a cultura organizacional e o clima da instituicdo, e isso tem impacto na
prevaléncia do estresse. A pesquisa indicou que a cultura exerce influéncia sobre o clima
organizacional.

Os resultados da pesquisa sugerem que a cultura organizacional e o clima da
instituicdo exercem uma influéncia significativa na prevaléncia do estresse. Esses fatores
podem contribuir para a criacdo de um ambiente de trabalho estressante e desfavoravel para
os profissionais de saude. E essencial desenvolver medidas e atitudes que promovam um
ambiente mais saudavel e menos estressante para todos.

A funcdo de enfermeiro nos setores de urgéncia e emergéncia esta associada a
condicbes de trabalho que podem levar & manifestacdo de transtornos mentais comuns. E
comum que esses profissionais apresentem sinais caracteristicos de ansiedade e depressdo.
Além disso, os indices de estresse sdo elevados em comparacdo com a populacdo em geral.
Por essa razdo, é importante cuidar da sadde mental dos individuos que trabalham nessas
areas, considerando o alto nivel de risco e estresse a que estdo expostos.

Os achados apontaram para a exaustdo emocional dos profissionais da salde diante de
situacOes estressantes na rotina laboral, que podem desencadear problemas futuros. Esse
quadro é agravado pela auséncia de uma organizacdo eficiente no trabalho e pelas longas
jornadas. E imprescindivel contar com um psicélogo na equipe multiprofissional, para atuar
junto aos pacientes, familiares e colegas de trabalho na promocdo da salide mental. Isso
envolve intervengdes psicologicas que estimulam a expressao verbal e emocional, auxiliam na
adaptacdo ao ambiente hospitalar e melhoram o bem-estar geral. Ademais, faz-se necessario
lembrar que a salde ndo se restringe a auséncia de doenga, mas sim € resultado de uma
abordagem que leva em conta o contexto biopsicossocial e respeita a singularidade de cada

individuo.

4 CONCLUSAO

O profissional de psicologia dispde de diversas intervencfes para cuidar da triade. No
que se refere ao cuidado especifico com o profissional de salde, é possivel utilizar a criacao
de grupos terapéuticos como estratégia de cuidado. Além disso, a identificacdo das
potencialidades e desafios para lidar com as demandas do ambiente hospitalar traz sugestfes

de intervencao para atender as necessidades dos participantes de forma ativa.
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Foi verificado que os principais transtornos perceptiveis e exacerbados entre os
profissionais da area da saude incluem ansiedade, depressdo, sindrome do panico, medo de
morrer, insdnia, alteracbes de apetite e humor, além de outros sintomas. Além disso, é
responsabilidade dos hospitais organizar sua gestdo de forma a oferecer salas de emergéncia
psicol6gica com especialistas em psicologia para ajudar os profissionais de satde a lidar com

suas ansiedades e crises.
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