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RESUMO

Objetivo: Levantar a literatura cientifica atual sobre indicadores de qualidade gerenciados por
fonoaudidlogos no contexto hospitalar, destacando a relevancia desse instrumento de gestao
para a assisténcia fonoaudiologica. Metodologia: Trata-se de uma anélise descritiva de reviséo
da literatura, com levantamento nas bases de dados BVS, SciELO, CAPES e Google Scholar
entre 2013 e 2023. Os descritores utilizados abrangeram Indicadores de qualidade,
Fonoaudiologia, e Gestdo hospitalar. Resultado e Discussdes: Foram selecionados 10 materiais,
de acordo com a analise e 0s critérios de inclusdo e exclusao, levando em consideracdo o(s)
autor(es), o titulo, o ano de publicacdo, revista e 0 método utilizado. Consideracdes finais:
Constatou-se que os indicadores de qualidade potencializaram processos avaliativos em gestao
nas instituicdes em que foram aplicados. Mais incentivos devem ser realizados no intuito de
favorecer a comunidade académica, bem como servicos publicos e privados, para assim auxiliar
mais profissionais. A equipe deve estar alinhada acerca dos protocolos, devem existir recursos
necessarios, além da garantia do apoio dos érgédos e do Estado. Estas condutas irdo resultar em
um cuidado mais integral e de qualidade ao paciente.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Gestdo em Saude; Indicadores de Qualidade em
Assisténcia a Saude.

ABSTRACT

Obijective: To survey the current scientific literature on quality indicators managed by speech
therapists in the hospital context, highlighting the relevance of this management instrument for
speech therapy assistance. Methodology: This is a descriptive analysis of the literature review,
with a survey in the VHL, SciELO, CAPES and Google Scholar databases between 2013 and
2023. The descriptors used covered Quality Indicators, Speech Therapy, and Hospital
Management. Result and Discussions: 10 materials were selected, according to the analysis and
inclusion and exclusion criteria, taking into account the author(s), title, year of publication,
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magazine and method used. Final considerations: It was found that quality indicators enhanced
management evaluation processes in the institutions in which they were applied. More
incentives must be implemented in order to favor the academic community, as well as public
and private services, to help more professionals. The team must be aligned regarding protocols,
necessary resources must exist, in addition to guaranteeing support from agencies and the State.
These behaviors will result in more comprehensive and quality care for the patient.

Keywords: Speech Therapy; Health Management; Quality Indicators in Health Care.

1. INTRODUCAO

E evidente 0 aumento expressivo no interesse pela tematica da qualidade em todas as
areas. Sua emergéncia, em especial no setor da saude, tem afetado todos os envolvidos no
Processo: USUarios, gestores e profissionais da saude (PERDIGAO, 2018).

Pesquisas levantam a relevancia de transformacdes nas organizacoes de saude, quanto a
niveis conceituais, como na sua aplicagdo pratica. E observado o crescimento populacional, a
evolucdo tecnoldgica, bem como atividades que envolvem vérios setores e agdes — como
prevencao, tratamento e promocao em saide (PERDIGAO, 2018).

Desta forma, seja no setor publico ou privado, a avaliagdo constante € necessaria para
reduzir os custos e assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos servicos prestados (MEIRA,;
OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

O processo de avaliagdo nos servicos de satde tem sido considerado determinante para
tomada de decisdes, expandindo-se o limite e as possibilidades de atuacdo. Este processo pode
ser realizado por distintas abordagens, como: fiscalizacdo, inspecdo, supervisao,
acompanhamento e auditoria. Todos permitem maior assertividade para 0s gestores e
profissionais assistenciais (SILVA; ALVES, 2020; MEIRA; OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

Atualmente, uma das principais ferramentas utilizadas para a avaliacdo do desempenho
em servigos de saude, a0 promover transparéncia e aumentar a responsabilidade do servico
quanto a qualidade dos cuidados a sadde, sdo os indicadores (PERDIGAO, 2018; MEIRA;
OLIVEIRA; SANTOS, 2021). Segundo Borges e colaboradores (2017), esses indicadores
podem ser definidos como instrumentos de gestdo essenciais nas organizacdes, em que 0
primeiro passo € rastrear 0s problemas. Assim, sdo propostos pontos de melhoria,
acompanhamento das metas, além da mensuracdo de avancos.

H& diversos tipos de indicadores, com marcagdes quantitativas e qualitativas, com
intuito de apresentar o estado de uma operagdo, processo ou sistema. Apesar da escassez de

pesquisas que abordem a aplicacéo de indicadores de qualidade por fonoaudiologos gestores ou
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assistenciais, observa-se maior interesse nessa tematica dentro da categoria profissional. Isto
acontece pela necessidade de comprovar de maneira mais objetiva e concreta os ganhos que a
atuacdo fonoaudioldgica pode entregar aos diferentes servicos (BATISTA et al., 2021;
TORREAO, 2019; BORGES et al., 2017).

Diante desse cenario, o0 presente estudo tem o objetivo levantar o que a literatura
cientifica atual tem de publicacdo sobre os indicadores de qualidade gerenciados por
fonoaudi6logos no contexto hospitalar, destacando a relevancia desse instrumento de gestdo de

qualidade para a assisténcia fonoaudioldgica.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma analise descritiva de revisdo da literatura. O estudo seguiu as etapas:
(1) Busca e levantamento nas bases de dados Portal Regional da BVS — Biblioteca Virtual em
Saude; Scientific Electronic Library Online (SciELO); Portal de Periédicos CAPES; e Google
Scholar. Os descritores utilizados abrangeram Indicadores de qualidade, Fonoaudiologia, e
Gestdo hospitalar. Quanto aos critérios de inclusdo, correspondem a publicacdes dos Ultimos
dez anos, de 2013 a 2023, disponibilidade do texto completo, no idioma portugués/Brasil. Ja 0s
critérios de exclusdo descartam estudos duplicados e fora do assunto em questdo.
Posteriormente, (2) analise e selecdo de publicacdes sobre a tematica. (3) As citacdes e
referéncias foram padronizadas conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), vigente no Brasil e norma da instituicéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente estudo foram selecionadas 10 de 13 obras, de acordo com a analise e 0s
critérios de inclusdo e exclusdo. As publicacGes estdo estruturadas na tabela 1, ao levar em

consideracdo o(s) autor(es), o titulo, o ano de publicacéo, revista e 0 método utilizado.

Tabela 1: Andlise da pesquisa.

BATISTA, M. | Indicadoresde | 2021 Research, Estudo

M. S. L. etal. qualidade, Society and observacional,
reintrodugdo de Development transversal,
alimentacdo por quantitativo,
viaoralea descritivo,
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atuacéo
fonoaudioldgica
na UTI

retrospectivo

BORGES, M. S.
D. etal.

Apresentagao
de um
Protocolo
Assistencial
para Pacientes
com Distlrbios
da Degluticao

2017

CoDAS

Estudo
descritivo do
tipo Relato de
Experiéncia

INAOKA, C;
ALBUQUERQ
UE, C.

Efetividade da
intervencao
fonoaudiologic
ana
progresséao da
alimentacao
via oral em
pacientes com
disfagia
orofaringea
pos AVE

2014

Revista CEFAC

Estudo
retrospectivo

LARRE, M C.
et al.

Atuacao
fonoaudiologic
a no paciente
oncolégico
disfagico: uso
de indicadores

2020

Disturbios da
Comunicacéo

Estudo
transversal
retrospectivo

MEIRA, S. R.
C.; OLIVEIRA,
A.S.B;
SANTOQS, C. O.

A contribuicéao
da auditoria
para a
gualidade da
gestao dos
servicos de
saude

2021

Brazilian
Journal of
Business

Revisdo de
literatura

PERDIGAO, J.
C.C.S.

Acesso a
atencao
fonoaudioldgic
a
intervencdes
para a
melhoria da
qualidade

2018

Dissertacdo

Estudo quase
experimental de
série atemporal
sem grupo
controle

SILVA E. J;
ALVES, M. P.

Tempo de
transicao de
dieta para via

2019

UNIVAG

Estudo
retrospectivo
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oral em
pacientes
disfagicos em
um hospital
particular de
Cuiaba

TAVARES, M.
A. et al.

Indicadores de
tratamento
influenciam no
tempo para a
alta
fonoaudiologic
a

2021

CoDAS

Estudo de coorte
retrospectivo

TORREAO, A.
P.P.

Indicadores de
gualidade do
Protocolo
Fonoaudiologi
co de
Assisténcia a
Saude
Materno
Infantil -
Estudo
aplicado.

2019

Trabalho de
Conclusao de
Curso

Estudo
descritivo
retrospectivo

VERNIER, L.
S.; CAZELLA,
S.C,;
LEVANDOWS
Kl, D. C.

Triagem
Auditiva
Neonatal:
protocolos,
obstaculos e
perspectivas
de
fonoaudidlogo
s no Brasil-10
anos da Lei
Federal
Brasileira
12.303/2010.

2022

CoDAS

Estudo
observacional
analitico

Fonte: Autores da pesquisa (2023).

O setor de saude deve oferecer qualidade em atendimento, o que leva a necessidade de
processos para mensuracao. Logo, os indicadores surgem como uma forma de contribuir com
o aperfeigoamento dos servicos (MEIRA; OLIVEIRA; SANTOS, 2021), cujo Perdigdo (2018)
propés melhorar a acessibilidade em sua dimensdo socio-organizacional a um  Servigo

Ambulatorial de Fonoaudiologia no municipio do Natal - Rio Grande do Norte (RN). Este era
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oferecido em um hospital universitario, destinado a militares, pensionistas e seus respectivos
dependentes.

Os passos do projeto, no periodo de janeiro de 2017 a agosto de 2018, envolveram
primeiramente, identificar e priorizar a oportunidade de melhoria, sendo elegido tal ambulatério
de Fonoaudiologia. Em seguida, foi analisada a oportunidade de melhoria, o qual os problemas
e seus efeitos foram exprimidos (PERDIGAO, 2018).

Logo ap0s, buscou-se construir e validar os critérios de qualidade. Trés indicadores
foram construidos com base em documentos normativos internos da Instituicdo e da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), em carater mensal: (1) Taxa de faltas as consultas
inferior a 20%; (2) Tempo de espera para triagem inferior a 15 dias; e (3) Tempo de espera para
inicio da terapia fonoaudiolégica inferior a 45 dias (PERDIGAO, 2018).

As proximas etapas corresponderam a avaliacdo do nivel de qualidade, com coleta e
analise de dados, para por fim, planejar e implementar a intervencéo de melhoria. Os gestores
constataram que as ferramentas utilizadas ajudaram no rastreio dos obstaculos, mas 0s
indicadores devem ser ajustados em ciclos para recorrentes melhorias na qualidade, ou seja, de
maneira continua (PERDIGAO, 2018). E evidenciado que frequentes reavaliacdes possibilitam
mais altas e maior adesdo no tratamento (TAVARES et al., 2021).

Para compreender os indicadores de qualidade de forma integral, € importante conhecer
o perfil de paciente e coloca-lo como voz ativa no processo. No artigo “Atuagdo
fonoaudioldgica no paciente oncoldgico disfagico: uso de indicadores”, Larré e colaboradores
(2020) utilizaram indicadores de avaliacdo especificos em disfagia, entre agosto de 2015 e
agosto de 2016.

Estes foram: (1) indice de avaliacio em degluticdo; (2) indice de atendimento por
paciente; (3) indice de atendimento por fonoaudiélogo; (4) indice de pacientes atendidos; (5)
Taxa de avaliacdo por unidade de atendimento; (6) Indice de demanda para reabilitacio da
degluticdo; (7) Tempo para avaliacdo da degluticdo; (8) Tempo para retirada da via alternativa
de alimentacédo; (9) Tempo para reintroducdo de alimentagdo por via oral; (10) Tempo para
decanulacio (LARRE et al., 2020).

Foi possivel analisar que os indices de avaliagdo da degluticdo, atendimento por
paciente, atendimento por fonoaudi6logo e pacientes atendidos sdo maiores em hospitalizacdo
do que em ambulatorio. Apds o inicio do estudo, por meio dos indicadores e das escalas
funcionais para avaliar a eficacia dos programas de reabilitacdo, foram percebidos beneficios
aos pacientes e em toda a populacio atendida, o que favorece a qualidade do servico (LARRE
et al., 2020).
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Relaciona-se aos estudos de Inaoka e Albuquerque (2014), bem como Silva e Alves
(2020), também com pacientes disfagicos, em instituicbes hospitalares publico e particular.
Utilizaram-se os indicadores de resultado: (1) Tempo para retirada da via alternativa de
alimentacéo; e (2) Tempo de reintroducao da alimentacdo por via oral.

No momento da avaliagdo, a maioria dos pacientes se encontrava em via alternativa de
alimentacdo. Com tal implementacéo, no ultimo atendimento, grande parte alcancou a via oral,
em um tempo medio de 0 a 5 dias. Além das metas bem sucedidas, os autores citam a redugdo
de gastos pela instituicdo (INAOKA; ALBUQUERQUE, 2014; SILVA; ALVES, 2020).

No que diz respeito ao ambiente, cita-se a Unidade de Terapia Intensiva (UTI), em que
o fonoaudidlogo € essencial. Batista e outros autores (2021) adotaram metodologia semelhante,
ao se debrucarem em identificar os principais indicadores de resultados da equipe de
Fonoaudiologia que atua de forma exclusiva na UTI. Para coletar informagdes sobre o0s
indicadores de qualidade, foram considerados apenas dados de resultados, os quais se
relacionaram: (1) Tempo para retirada da via alternativa de alimentacdo; (2) Tempo para
reintroducdo da alimentacdo por via oral; e (3) Tempo para decanulacéo.

Os autores relataram aspectos positivos para a comunidade académica e principalmente
ao servigco, com avangos na condigdo clinica dos sujeitos atendidos apos o estabelecimento da
pesquisa. Também se observaram resultados mais rapidos na reintroducdo a alimentacao, bem
como a decanulacdo (BATISTA et al., 2021).

Os indicadores também podem fazer parte do fluxo da instituicdo, como Borges e
colaboradores (2017) apresentaram um Protocolo Assistencial para Pacientes com Disturbios
da Degluticéo, iniciado em 2008 e com tarefas desenvolvidas até dezembro de 2015.

Foram construidos indicadores de estrutura: (1) Qualificacdo profissional; (2) Numeros
de fonoaudi6logos na equipe; (3) Numero de horas semanais para avaliacdo e/ou reabilitacdo
da degluticdo; (4) Qualidade dos equipamentos. Os indicadores de processo englobaram: (1)
indice de avaliacdo da degluticdo; (2) indice de atendimento por paciente; (3) Indice de
pacientes atendidos; (4) Taxa de gravidade; (5) Indice de demanda para reabilitacio da
degluticdo; (6) Tempo para avaliacdo da degluticdo. Por ultimo, os indicadores de resultado:
(1) Tempo para retirada da via alternativa de alimentacdo; (2) Tempo de reintroducdo de
alimentacéo por via oral; (3) Tempo para decanulacdo (BORGES et al., 2017).

Cita-se a importancia de dialogar com a equipe multiprofissional, o qual a estrutura foi
construida junto aos profissionais. A partir do protocolo, apds a orientacdo pelo fonoaudiélogo,
a equipe deveria identificar possivel distdrbios de degluticdo e encaminhar, para confirmar o

diagndstico e iniciar a reabilitacdo com a Fonoaudiologia (BORGES et al., 2017).
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A maioria das publica¢des encontradas englobava o tema de disfagia, porém outra area
que a Fonoaudiologia também possui atuacdo primordial e se destaca é em Neonatologia, cujo
Torredo (2019) mensurou os indicadores de qualidade do Protocolo de Assisténcia a Saude
Materno Infantil (PASMI), como forma de analisar os presentes dados de processos e
resultados.

Ocorreu na Maternidade do Hospital Universitario de Brasilia (HUB), entre os meses
de abril e junho de 2019. O PASMI é um instrumento que padroniza a atuacao fonoaudioldgica
nas maternidades, acerca o0 acompanhamento mae e bebé, e ja era utilizado na instituicdo antes
da pesquisa (TORREAO, 2019).

Os indicadores de processo abrangeram: (1) indice de atendimento por paciente; (2)
Taxa de avaliagdo por unidade de internacdo hospitalar (UIH) — alojamento conjunto e
alojamento canguru; (3) indice de avaliagdes fonoaudioldgicas. Ja os indicadores de resultados:
(1) indice de recém-nascidos em aleitamento materno exclusivo (AME) no momento da alta;
(2) Taxa de afeccdes mamarias; (3) Taxa de recem-nascidos com alteracdo no frénulo lingual;
e (4) Taxa de aleitamento materno exclusivo em recém-nascidos com alteracdo no frénulo
lingual (TORREAO, 2019).

Os gestores concluiram que 0s processos agregaram com a otimizacdo da assisténcia
aos neonatos, de forma a tracar os resultados, estimulando assim melhor implementacdo do
servico (TORREAO, 2019).

Percebeu-se que apenas um artigo chamou atencéo para a falta de organizacéo do fluxo.
Quando néo existe estruturacdo adequada dos indicadores, as dificuldades permanecem. Logo,
a equipe deve estar alinhada acerca dos protocolos, devem existir recursos necessarios, além da
garantia do apoio dos 6rgdos e do Estado (VERNIER; CAZELLA; LEVANDOWSKI, 2022).

4. CONCLUSAO

Foi possivel constatar que os indicadores de qualidade potencializaram processos
avaliativos em gestdo nas instituicbes em que foram aplicados. Sabe-se que 0 uso concomitante
com escalas funcionais, possibilita aos fonoaudidlogos gestores e assistenciais maiores
resultados a curto e longo prazo.

O profissional de Fonoaudiologia possui uma vasta atuacdo, porém no ambiente
hospitalar este se evidencia. Para tanto, mais incentivos devem ser realizados no intuito de
favorecer a comunidade académica, bem como servigos publicos e privados, para assim auxiliar

mais profissionais.
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As acOes em equipe multiprofissional, em conjunto com atividades junto a instituig&o,
e 0 ajuste dos indicadores, devem ser continuos; aléem do respaldo por meio da apropriacdo
sobre as leis existentes. Estas condutas irdo resultar em um cuidado mais integral e de

qualidade, ao paciente.
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