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RESUMO

Objetivo: Analisar os principais desafios enfrentados pela enfermagem no cuidado ao recém-
nascido em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e os impactos dessas praticas na
assisténcia prestada. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa, com busca de
publicacdes cientificas relevantes no periodo de 2019 a 2024. A questdo norteadora foi "Quais
os principais desafios enfrentados pela enfermagem no cuidado ao recém-nascido em UTIs
neonatais, € quais os impactos dessas praticas na assisténcia prestada?". A busca foi realizada
nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF),
utilizando os descritores controlados "enfermagem neonatal", "unidade de terapia intensiva" e
"cuidados de enfermagem", combinados pelo operador booleano AND. Foram incluidos artigos
disponiveis na integra, em portugués, inglés e espanhol com abordagem clara sobre a atuacdo
do enfermeiro na UTIN e os possiveis prejuizos a saide do recém-nascido, excluindo
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duplicatas, revisdes sistematicas, teses, dissertacdes e publicacdes que ndo respondessem a
questdo de pesquisa, 12 artigos compuseram o corpo analitico. Resultados e Discussdo: A
analise evidenciou que a sobrecarga de trabalho, omiss@o de cuidados, falta de treinamento,
dificuldades na comunicacdo de mas noticias e limitagdes estruturais sdo os principais desafios.
Essas dificuldades resultam em prejuizos como infeccdes nosocomiais, internagdes
prolongadas, dor mal gerenciada, lesdes, eventos adversos e impactos negativos no
desenvolvimento neuroldgico, imunoldgico e nutricional dos neonatos. Considerag¢des finais:
Os cuidados de enfermagem sao essenciais na UTIN, mas fatores como sobrecarga de trabalho
e deficiéncias estruturais comprometem a qualidade da assisténcia. E fundamental aprimorar o
preparo técnico, o suporte emocional e as condi¢des de trabalho para garantir a seguranca e o
bem-estar dos recém-nascidos e da equipe de enfermagem.

Palavras-chave: enfermagem neonatal; desafios da enfermagem; seguranca do paciente.
ABSTRACT

Objective: To analyze the main challenges faced by nursing in the care of newborns in Neonatal
Intensive Care Units (NICUs) and the impacts of these practices on the provided care.
Methodology: This is a integrative review, with a search for relevant scientific publications
from 2019 to 2024. The guiding question was "What are the main challenges faced by nursing
in the care of newborns in neonatal ICUs, and what are the impacts of these practices on the
provided care?". The literature search was conducted in the Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), and Nursing
Database (BDENF) databases, using the controlled descriptors "neonatal nursing," "intensive
care unit," and "nursing care," combined with the Boolean operator AND. Inclusion criteria
were full-text articles, in Portuguese, English and Spanish, with a clear focus on the role of
nurses in the NICU and potential harm to newborn health due to care complexity. Exclusion
criteria included duplicates, systematic reviews, theses, dissertations, and publications that did
not address the research question, twelve articles formed the analytical corpus. Results and
Discussion: The analysis showed that workload, omission of care, lack of training, difficulties
in communicating bad news, and structural limitations are the main challenges. These
difficulties lead to detriments such as nosocomial infections, prolonged hospital stays, poorly
managed pain, injuries, adverse events, and negative impacts on the neurological,
immunological, and nutritional development of neonates. Final considerations: Nursing care is
essential in the NICU, but factors such as workload and structural deficiencies compromise the
quality of care. It is crucial to improve technical preparation, emotional support, and working
conditions to ensure the safety and well-being of both newborns and the nursing team.

Keywords: neonatal nursing; nursing challenges; patient safety.
1 INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) representa um ambiente altamente
especializado e desafiador, voltado para o cuidado de recém-nascidos prematuros ou com
condi¢des clinicas graves, exigindo uma assisténcia continua, precisa ¢ humanizada. Nesse
cenario, a atuacdo do enfermeiro vai além da competéncia técnica, exigindo sensibilidade
emocional, preparo psicoldgico e habilidades especificas para lidar com a complexidade dos
cuidados e as implicagdes familiares e institucionais envolvidas (Barbosa et al., 2024).

A internagdo neonatal, embora necessaria para garantir a sobrevivéncia de muitos bebés,
também se configura como um potente fator estressor, especialmente para as maes, que
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frequentemente enfrentam ansiedade, medo, dor emocional e sentimento de impoténcia diante
do estado de saude de seus filhos. Estudo realizado por Souza et al. (2021) identificou alta
prevaléncia de sintomas de ansiedade grave (93,4%) e depressdo moderada (50,5%) entre maes
de recém-nascidos internados em UTIN, ressaltando que fatores como gestacdo ndo planejada,
parto vaginal e necessidade de ventilagdo mecanica se associaram significativamente ao
sofrimento psiquico. A assisténcia de enfermagem, portanto, ndo se restringe ao cuidado do
recém-nascido, mas se estende também a mae e a familia, demandando uma abordagem
integral.

Além dos desafios emocionais, aspectos estruturais e sistémicos dificultam a pratica
assistencial qualificada. Fichtner et al. (2023) evidenciaram, em estudo realizado na Alemanha,
que a escassez de profissionais de enfermagem nas UTIs neonatais tem levado a reducdo da
capacidade de leitos disponiveis e ao aumento de transferéncias de recém-nascidos,
comprometendo a continuidade e a seguranca do cuidado. Esse cendrio também impde uma
sobrecarga a equipe de enfermagem, o que repercute diretamente na qualidade da assisténcia
prestada.

Frente a essas adversidades, a literatura internacional tem destacado estratégias de
cuidado que visam ndo apenas a manutencio da vida do neonato, mas também ao fortalecimento
do vinculo materno e ao suporte emocional as familias. Uma revisdo sistematica ¢ meta-analise
conduzida por Maleki ef al. (2022) identificou interven¢des como o cuidado centrado na
familia, o método pele a pele, a telenfermagem e programas educativos como eficazes na
reducdo do estresse materno e na promog¢ao do envolvimento parental no cuidado ao bebé.

Nesse mesmo sentido, Zolkefli (2022) enfatiza a importancia de estratégias estruturadas
por parte da gestdo hospitalar para mitigar o estresse vivenciado pelas maes, destacando o papel
crucial dos enfermeiros na mediacdo do sofrimento e na condu¢do de praticas que promovam
conforto, informagéo e apoio continuo.

Diante disso, torna-se necessario langar um olhar ampliado sobre a complexidade do
cuidado neonatal e os multiplos desafios enfrentados pela equipe de enfermagem, nido apenas
no ambito técnico, mas também nos aspectos emocionais, estruturais e relacionais que
permeiam a pratica cotidiana na UTIN.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, cuja proposta foi reunir e analisar publicacdes
cientificas relevantes sobre a complexidade do cuidado neonatal e os desafios enfrentados pela
enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). A revisdo seguiu etapas
sistematicas, iniciando-se com a defini¢do da questdo central do estudo: “Quais os principais
desafios enfrentados pela enfermagem no cuidado ao recém-nascido em UTIs neonatais, e quais
os impactos dessas praticas na assisténcia prestada?”.

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Base de Dados de Enfermagem (BDENF), considerando publicagdes indexadas no periodo de
2019 a 2024, disponiveis em idioma portugués, inglés, espanhol. Para a construgao da estratégia
de busca, utilizaram-se os descritores controlados, com base nos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS): “enfermagem neonatal”, “unidade de terapia intensiva” e “cuidados de
enfermagem”, combinados entre si pelo operador booleano AND, a fim de refinar os resultados
e localizar estudos mais pertinentes ao objetivo da pesquisa.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: textos completos na integra, em
idiomas portugués, inglés e espanhol, de periddicos cientificos ou revistas académicas,
publicados entre 2019 a 2024, com abordagem clara sobre a atuagdo do enfermeiro na UTI
neonatal e os possiveis prejuizos a saide do recém-nascido decorrentes da complexidade do
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cuidado. Os critérios de exclusdo envolveram: artigos duplicados, estudos que ndo
respondessem a questdo de pesquisa, teses, dissertagcdes, resumos de eventos e publica¢des que
tratassem apenas de aspectos técnicos ou administrativos sem vinculo direto com a pratica
assistencial de enfermagem.

A busca foi realizada no més de maio de 2025, e a principio foram encontrados 280
artigos, no SciELO 32, na LILACS 140, na BDENF 108 artigos. Apds aplicados os critérios de
inclusdo e exclusdo e os artigos serem lidos na integra, foram selecionados 97 artigos para
leitura e analise, apds a triagem por titulos, resumos e leitura completa dos textos selecionados,
12 artigos atenderam aos critérios definidos e compuseram o corpo analitico deste estudo. Esses
artigos foram analisados de forma critica, com énfase nas estratégias adotadas pela equipe de
enfermagem, nas dificuldades enfrentadas e nas repercussdes da pratica sobre a saude fisica e
emocional do recém-nascido e de sua familia.

Tabela 3 - Fluxograma Prisma de Identificacdo, sele¢do e inclusdo das publicagdes na amostra da revisdo.

SciELO (n=32) Registros removidos antes do processo de
Lilacs (n= 140) selegdo devido a
BDENF (n= 108) — . . . N
. _ Registros duplicados removidos, e ndo
Registros (n= 280) . L. .
disponiveis na integra (n=55);
Referéncias identificados nas bases de . . A .
dados: Registros (n= 225) —_—) Registros excluidos apoi leitura de titulos ¢
resumos (n = 128)
Registros avaliados na integra (n=97) Artigos excluidos apos leitura total
—

(n= 85)
Fora do contexto tematico (n = 20)
Tipo de estudo ndo compativel: (n =13 )
| [Nao respondiam ao objetivo da pesquisa: (n =40

Registros incluidos (n=12)

Fonte: SciELO, Lilacs, BDENF (2025).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente revisdo integrativa buscou compreender os desafios enfrentados pelos
profissionais de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e os
consequentes prejuizos para os recém-nascidos, explorando a relacdo entre a carga de trabalho,
a qualidade do cuidado e os desfechos clinicos. Os resultados dos estudos analisados convergem
para uma complexa teia de fatores que afetam tanto o bem-estar dos enfermeiros quanto a
seguranca e a recuperacdo dos neonatos.

1. Dificuldades Enfrentadas pelos Enfermeiros

A sobrecarga de trabalho emergiu como uma das principais dificuldades vivenciadas
pelos enfermeiros de UTIN, diretamente relacionada a omissdo de cuidados essenciais. O
estudo de Tubbs-Cooley et al. (2019) demonstrou que tanto medidas objetivas (propor¢ao
bebé/enfermeiro) quanto subjetivas (NASA-TLX) da carga de trabalho estdo significativamente
associadas a omiss@o de cuidados de enfermagem. Especificamente, enfermeiros cuidando de
>3 bebés tinham 2,51 vezes mais probabilidade de relatar a falta de qualquer cuidado, € o
aumento das classificagdes subjetivas de carga de trabalho elevava a probabilidade de omissao.
Essa constatacdo ¢ corroborada por Ogboenyiya et al. (2020), que, em uma revisao integrativa,
associou a omissao de cuidados a carga de trabalho, gravidade do paciente, ambiente de trabalho
e caracteristicas do enfermeiro, implicando em hospitalizacdo prolongada para bebés
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prematuros. Lake et al. (2023) também encontraram uma associagdo significativa entre
cuidados de enfermagem omitidos e maiores chances de infec¢ao da corrente sanguinea e maior
tempo de internacdo em recém-nascidos de muito baixo peso, embora ndo diretamente com a
mortalidade ou hemorragia intraventricular grave. A ocorréncia de horas extras de enfermagem,
como apontado por Beltempo et al. (2021), também est4 inequivocamente ligada a infecg¢des
nosocomiais e acidentes médicos em UTIN, reforcando a ideia de que a carga de trabalho
excessiva compromete a seguranca do paciente.

A falta de treinamento e a dificuldade em reconhecer sinais sutis, especialmente
relacionados a dor, sdo lacunas importantes. Moura e Souza (2021) revelaram que, apesar de
um bom conhecimento da equipe de enfermagem sobre as alteracdes hemodinamicas e
consequéncias da dor neonatal, desafios como a auséncia de conduta médica apds a
comunicacdo da dor e a dificuldade na avaliagdo de sinais especificos de dor ainda persistem.
Essa subnotificacdo e a caréncia de retorno médico adequado prejudicam a conduta clinica e o
manejo eficaz da dor. Contudo, estudos como o de Coskun e Cigdem (2025) demonstram o
potencial do treinamento baseado em simulador de realidade virtual para melhorar atitudes e
praticas de avaliacdo da pele neonatal, sugerindo que investimentos em formagdo podem
mitigar essa lacuna.

Em relacdo a comunicagdo e suporte emocional, Camilo et al. (2022) evidenciaram as
dificuldades dos enfermeiros de UTIN ao comunicar mas noticias a familias de recém-nascidos
em cuidados paliativos. A falta de preparo, a sensagao de impoténcia e o envolvimento com o
sofrimento familiar foram desafios importantes, indicando uma necessidade de maior suporte e
treinamento para lidar com aspectos emocionais € comunicacionais complexos da pratica. Chin
et al. (2021) complementam essa discussdo ao mostrar que enfermeiros em UTINs com
politicas de cuidados paliativos neonatais (CPN) e que receberam educacdo em CPN
demonstraram atitudes mais favoraveis, sugerindo que politicas e programas educacionais s2o
cruciais para promover cuidados de alta qualidade nesse contexto delicado.

As limitagdes estruturais, como a falta de tecnologia atualizada e a infraestrutura
inadequada, embora ndo sejam o foco principal de todos os estudos, sdo implicitas nos desafios
da pratica. Silva et al. (2020), ao descreverem a atuagdo do enfermeiro em UTIN, ressaltam a
importancia de compreender, acompanhar e atualizar os avangos terap€uticos e tecnologicos,
indicando que a auséncia de tais recursos pode dificultar um atendimento seguro e eficaz. A
Mendes et al. (2021), ao avaliarem a adesdo as a¢des de seguranca do paciente, identificaram
falhas na conferéncia da pulseira de identificagc@o e na avaliacdo das travas das rodas do berco,
0 que expde os recém-nascidos a eventos adversos preveniveis, refletindo, em parte,
deficiéncias estruturais ou de processos.

2. Prejuizos aos Recém-Nascidos

As dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem resultam diretamente em
prejuizos significativos para os recém-nascidos. A ocorréncia de infecgdes e internagdes
prolongadas ¢ um resultado direto da omissao de cuidados e da sobrecarga de trabalho. Lake et
al. (2023) associaram cuidados omitidos a infec¢des da corrente sanguinea e maior tempo de
internacdo. De forma complementar, Beltempo et al. (2021) correlacionaram horas extras de
enfermagem com um aumento de infec¢cdes nosocomiais e acidentes médicos, sublinhando que
a qualidade e a seguranca do paciente sdo diretamente afetadas pela gestio da forga de trabalho.

A dor mal gerenciada ¢ outro grave prejuizo. Moura e Souza (2021) destacam que a
auséncia ou falha na identificacdo e manejo correto da dor neonatal acarreta consequéncias a
longo prazo no desenvolvimento neurologico e emocional do recém-nascido, apesar do
conhecimento da equipe sobre o tema. Essa lacuna no manejo da dor, muitas vezes por falta de
conduta médica ou dificuldade de avalia¢do de sinais sutis, expde os neonatos a sofrimento
desnecessario. O estudo de Foster et al. (2024), em sua revisdo de escopo sobre intervencdes de
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enfermagem em UTIN, identificou a dor como uma das categorias de resultados positivos,
enfatizando a importancia das agdes de enfermagem para mitigar esse problema.

Lesdes e eventos adversos sdo consequéncias preocupantes das falhas no cuidado.
Mendes et al. (2021) constataram adesdo parcial as acdes de seguranga do paciente em unidades
neonatais, como a identificacdo correta do paciente e a prevencdo de quedas, o que
inevitavelmente aumenta o risco de eventos adversos preveniveis. A falta de cuidados rigorosos
com dispositivos invasivos, como cateteres, também eleva o risco de infec¢des, conforme
implicito nas recomendacdes de Silva et al. (2020) sobre a atuag¢do do enfermeiro na prevencao
e controle de infecgdes hospitalares e cuidados com cateterismo umbilical e PICC.

Por fim, os impactos no desenvolvimento geral do recém-nascido, incluindo
crescimento imunolédgico, nutricional e neuroldgico, sdo afetados por um cuidado fragmentado
ou insuficiente. Embora o estudo de Silveira et al. (2022) tenha concluido que a carga de
trabalho mensurada pelo NAS néo esta diretamente associada ao risco de mortalidade neonatal,
essa baixa correlagdo (r = 0,23, p = 0,0009) ¢ um contraste interessante. Os autores levantam a
hipotese de que recém-nascidos de menor gravidade podem demandar mais intervengdes fisicas
e tempo da equipe (como método canguru e educagdo em saude para familiares), o que ndo se
reflete necessariamente em um alto escore de gravidade. Essa lacuna sugere que, enquanto a
gravidade (SNAPPE 1II) pode predizer mortalidade, o NAS pode estar mais ligado a
complexidade das intervengdes de desenvolvimento e de suporte, que sdo cruciais para a
qualidade de vida e o crescimento do bebé, mesmo que ndo afetem diretamente a sobrevida
imediata. Foster ef al. (2024) reforgam essa ideia, destacando que intervengdes de enfermagem
em cuidados de desenvolvimento, termorregulagdo e nutricdo t€ém impactos positivos nos
resultados neonatais, apesar de ser necessaria mais pesquisa para transferir esse conhecimento
para a pratica clinica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise dos dados realizada, este estudo confirma que os cuidados de
enfermagem desempenham papel essencial na assisténcia segura ¢ humanizada ao recém-
nascido internado em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), mas é severamente
comprometida por desafios sistémicos. Os resultados demonstraram que fatores como
sobrecarga de trabalho, omissdo de cuidados, falta de treinamento e limita¢des estruturais
influenciam negativamente a qualidade da assisténcia prestada. As evidéncias analisadas
revelam que tais fatores estdo associados a infec¢des nosocomiais, lesdes evitaveis, dor mal
gerenciada, aumento do tempo de internacdo e, consequentemente, prejuizos no
desenvolvimento neuroldgico, imunoldgico e nutricional dos recém-nascidos. Além disso,
destaca-se o sofrimento emocional enfrentado pelos profissionais diante da comunicagdo de
mas noticias, evidenciando a necessidade de preparo técnico e suporte institucional continuo.

Diante do exposto, o aprimoramento da assisténcia neonatal requer a implementacao de
politicas institucionais que valorizem o profissional de enfermagem. reconhecendo que a
qualidade do cuidado esté intrinsecamente ligada as condi¢des de trabalho. Para isso, € crucial
um investimento em formagdo continua, com destaque para treinamentos em simulacio
realistica que aprimorem o manejo da dor e a comunicacdo com as familias. Além disso, a
melhoria das condic¢des de trabalho ¢ fundamental, por meio da reducdo da sobrecarga e do
fornecimento de suporte emocional e psicoldgico a equipe. Por fim, faz-se necessario o
fortalecimento da gestdo, com foco na criacdo e aplicacdo de protocolos de seguranca e na
alocacdo adequada de recursos, garantindo assim uma assisténcia de alta qualidade.

Apesar da robustez dos dados, algumas lacunas ainda persistem, como a escassez de
estudos que avaliem o impacto direto das intervengdes de enfermagem com alto nivel de
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evidéncia e a limitada mensuragdo da carga de trabalho subjetiva dos profissionais. Ademais,
observou-se que muitos estudos destacam a existéncia de praticas eficazes, mas sua aplicagao
na rotina assistencial ainda ¢ restrita, o que compromete a efetividade do cuidado.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos desta pesquisa foram atingidos, ao elucidar as
principais dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros e os prejuizos decorrentes para os recém-
nascidos, propondo uma reflexdo critica sobre a pratica assistencial nas UTINSs.
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