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RESUMO

Obijetivo: analisar, por meio da revisao da literatura, a abordagem de criangas com necessidades
especiais no atendimento de saude de emergéncia. Metodologia: revisdo integrativa da
literatura, com a finalidade de reunir e sintetizar os resultados de pesquisas sobre o tema.
Definiram-se como fonte de busca as bases de dados PubMed e Scopus. Para a selecdo dos
estudos desta revisao, foram incluidos somente textos originais e completos, nos ultimos quinze
anos de publicacdo (desde 2009), nos idiomas inglés e portugués. A busca pelas producdes foi
conduzida em marco e abril de 2024. Resultados e Discussdo: 108 publicacdes foram
encontradas ao cruzar os descritores no PubMed (43) e no Scopus (65). Destes, 94 foram
excluidos por duplicacdo, tempo ou irrelevancia. Dos 14 restantes, 5 foram escolhidos pela
relevancia para o presente estudo. Criangas com necessidades especiais, embora minoritarias,
enfrentam mais hospitalizacdes, admissdes em emergéncias e terapia intensiva, aléem de riscos
psicolégicos e médicos adicionais. Estratégias de cuidado compartilhado entre profissionais e
familiares podem reduzir admissGes hospitalares. A documentacdo adequada, como o
Formulario de Informacdes de Emergéncia (EIF), € crucial para evitar erros medicos. A
pesquisa sobre essas necessidades € limitada, mas crucial para sistemas de salde centrados no
paciente. Investir em pesquisas nessa area pode melhorar os cuidados emergenciais e a
qualidade de vida das criangas com necessidades especiais. Consideragdes finais: conclui-se
que os pacientes pediatricos portadores de deficiéncia tém o seu cuidado ineficiente, devido a
escassez de técnicas, recursos, e abordagens especializadas para tratar destas criancas.
Reconhecer as lacunas na assisténcia e os padroes das enfermidades leva a uma base sélida para
a aplicacdo de intervencGes preventivas e terapéuticas. Sao necessarios maiores investimentos
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em pesquisas sobre o tema, a fim de gerar evidéncias conclusivas que possam nortear politicas
de satde e o0 manejo clinico destes pacientes.

Palavras-chave: criangas com deficiéncia; emergéncia; manejo.
ABSTRACT

Objective: To analyze, through a literature review, the approach to children with special needs
in emergency healthcare. Methodology: Integrative literature review, aiming to gather and
synthesize the results of research on the topic. PubMed and Scopus databases were defined as
the search sources. For the selection of studies in this review, only original and complete texts
published in the last fifteen years (since 2009) in English and Portuguese languages were
included. The search for publications was conducted in March and April 2024. Results and
Discussion: 108 publications were found by crossing descriptors on PubMed (43) and Scopus
(65). Of these, 94 were excluded due to duplication, time or irrelevance. Of the remaining 14,
5 were chosen for relevance to the present study. Children with special needs, although a
minority, face more hospitalizations, emergency admissions, and intensive therapy, as well as
additional psychological and medical risks. Shared care strategies between professionals and
family members can reduce hospital admissions. Adequate documentation, such as the
Emergency Information Form (EIF), is crucial to avoid medical errors. Research on these needs
is limited but crucial for patient-centered healthcare systems. Investing in research in this area
can improve emergency care and the quality of life of children with special needs. Final
considerations: It is concluded that pediatric patients with disabilities have inefficient care due
to the scarcity of techniques, resources, and specialized approaches to treat these children.
Recognizing gaps in care and disease patterns leads to a solid foundation for the application of
preventive and therapeutic interventions. Greater investment in research on the topic is needed
to generate conclusive evidence that can guide health policies and the clinical management of
these patients.

Keywords: disabled children; emergency; management.
1 INTRODUCAO

Embora o esperado seja que os prestadores de servicos de salde extra-hospitalares
cumpram os padrdes educativos para 0 manejo de adultos com doencas agudas, ndo esta claro
se ha formacdo adequada para emergéncias pediatricas. As criancas vivenciam processos
diversos de doencas, precisam de diferentes métodos de avaliacdo e exigem conhecimentos
especificos a respeito de idade, peso e tamanho, bem como sobre sinais vitais e dosagens de
medicamentos. O atendimento dos Servicos Médicos de Emergéncia de qualidade exige que 0s
prestadores de treinamento sejam treinados neste corpo especializado de conhecimento
(Fleischman, 2011).

As diferencas de comportamento das criancas com base em suas fases de
desenvolvimento, como, por exemplo, maior contacto mao-boca, sentido de autopreservacao
subdesenvolvido, maior tempo passado ao ar livre e/ou no chédo e dificuldade em comunicar

sintomas, podem torna-las mais suscetiveis a serem expostas a perigos ou menos capazes de se

REALIZACAO: APOIO:

1@ |\STITUTO EDITORA
D AcADEMIc X iciorie

3° CONAETI



—

50““““[“ Il Congresso Nacional em

EEMERGENCIA E T ERAPIA INTENSIVA

proteger dos seus efeitos. Além disso, as criangas estdo mais expostas as ameacas contagiosas,

visto que tém substancialmente mais contacto social diario interpessoal do que os adultos. As
criancas vitimas de catéstrofes podem desenvolver problemas de salde mental, como
perturbacdes de estresse agudo, perturbagdes de estresse pds-traumatico e depressao. Ademais,
a vulnerabilidade das criancas também pode variar de acordo com fatores individuais; algumas
criancas vivem com deficiéncias ou dependem de tecnologia médica e outras vivem abaixo dos
niveis de pobreza (Dziuban, 2017).

Todas as criancas sdo e estdo vulneraveis aos impactos negativos das emergéncias e
catastrofes, porém aquelas que possuem deficiéncias de desenvolvimento e necessidades
especiais de cuidados de saude enfrentam riscos ainda maiores. As criangas atipicas também
acabam por necessitar de servicos de emergéncia maiores ou diferentes das criancas tipicas e
podem representar desafios adicionais ao sistema de resposta a emergéncias, sobrecarregando
os recursos (Wolf-Fordham, 2015).

Criangas com autismo e outros transtornos de neurodesenvolvimento abrangem uma
ampla gama de sintomas de gravidade, que vao desde um funcionamento muito elevado com
deficiéncias minimas até deficiéncias profundas. Consequentemente, essas crian¢as podem ter
métodos de comunicacao, estilos de interacdo e respostas a estimulos sensoriais unicos e
idiossincraticos (Chun, 2014).

E inegavel que as minorias — indigenas, populacio em situacao de rua, individuos com
deficiéncias fisicas, transtornos mentais, entre outras — Sdo grupos sociais que acumulam
discriminaces e, consequentemente, tém acesso limitado aos servigos de saude e outros direitos
sociais (Estevéo, 2023).

As pessoas com deficiéncia (PcDs) podem ter multiplas condigdes médicas especiais,
bem como ter medicacdo e dietas especializadas, equipamento adaptativo fragil, horarios
especificos e capacidade limitada para seguir rapidamente instrucbes, tomar medidas de
autoprotecdo ou fazer comunicados de forma independente, qualquer uma das quais pode levar
a atrasos na recepcdo dos servicos necessarios durante emergéncias (Wolf-Fordham, 2015).

Desse modo, essa pesquisa tem por objetivo analisar, por meio da revisdo da literatura,
a abordagem de criancas com necessidades especiais no atendimento de salde de emergéncia.
Dessarte, justifica-se a relevancia do presente estudo ao buscar compreender os efeitos, se
positivos ou negativos, desse suporte de saude, contribuindo, assim, para 0 conhecimento e a
conscientizacdo sobre a importancia do preparo da equipe médica para recepcionar tal grupo

minoritario.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, permitindo a incorporagdo das

evidéncias na pratica clinica, com a finalidade de reunir e sintetizar os resultados de pesquisas
sobre o tema, de maneira sistematica e ordenada. Nesse intuito, para nortear esta pesquisa,
formulou-se a questdo: qual a producéo cientifica atual mais relevante a respeito da abordagem
da crianca com deficiéncia durante os servicos médicos de emergéncia?

Definiram-se como fonte de busca as bases de dados PubMed e Scopus. Para a consulta,
foram utilizadas as palavras-chave a partir dos Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS/MeSH), na lingua inglesa. A estratégia PICO (acrdnimo para populagdo, intervencéo,
comparacgdo e desfecho) foi adaptada para obtencdo das palavras-chave. Para as buscas nas
bases de dados estabelecidas, foram utilizados os seguintes cruzamentos dos descritores e
operadores booleanos: "disabled children™ AND "emergency" AND "management".

Para a selecdo dos estudos desta revisdo, foram incluidos somente textos originais e
completos, nos ultimos quinze anos de publicagéo (desde 2009), nos idiomas inglés e portugués,
que apresentassem informacdes relevantes sobre o tema. A busca pelas producdes foi conduzida

em marco e abril de 2024.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No total, 108 citacdes foram encontradas com o cruzamento dos descritores utilizando
0 PubMed (43) e 0 Scopus (65). Desses, 64 foram excluidos por estarem duplicados (21) ou por
ndo estarem incluidos nos ultimos quinze anos de publicacéo (43). Dos 44 restantes, 30 foram
excluidos por serem revisdes (2), livro (1) ou por ndo corresponderem ao tema (27). Dos 14
selecionados, 05 foram escolhidos devido a apresentarem abordagens mais pertinentes com a

proposta da pesquisa.

Artigos identificados na base de dados (n=108)
Pubmed (n=43)

Identificagao

Livro (n=1)
Revisdes sobre o tema (n=2)
Sem informagdes

1 limitadas & abordagem da

Artigos avaliados quanto a elegibilidade
(textos completos lidos) (n=14)

Scopus (n=65)
Filtros:

| . Ultimos 13 anos (n=63)

l " Exclusio dos duplicados
— (n=44)
f;n Artigos avaliados pelo titulo e resumo (n=44) ‘
A | ,
:é l - Excluidos: (n=30)

crianga com necessidades
especiais na emergéncia
m=27)

| Incluidos

‘ Artigos incluidos (n=5)
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atualmente, elas séo mais hospitalizadas, tém mais admiss6es nos departamentos de emergéncia

Mesmo as criangas com necessidades especiais representando a minoria da populagéo

e terapia intensiva, possuem mais chances de desenvolverem sintomas psicol6gicos
considerados negativos e recebem mais prescricdes médicas em comparagdo com a populacdo
pediatrica geral. Embora muitas dessas admissdes estejam atribuidas as suas condi¢des, um
percentual significativo estd diretamente relacionado a condigdes agudas, possivelmente
previsiveis e evitaveis (Cianci et al, 2020; Wolf-Fordham, 2015).

O entendimento e a analise dos padrdes recorrentes de eventos que culminam em
doencas agudas em criancas portadoras de condi¢des cronicas propiciam a formulagdo de
estratégias direcionadas a mitigacdo da gravidade das enfermidades que, por sua natureza, nao
se prestam a prevencdo convencional. Nesse contexto, a identificacdo e compreensdo desses
padrdes ndo apenas informam a prética clinica, mas também fornecem um arcabouco solido
para intervencgdes preventivas e terapéuticas. Ademais, a abordagem sistematica desses eventos,
quando encarados como morbidades potencialmente evitaveis, ressalta a importancia das
hospitalizacGes consideradas "imprevisiveis™ como oportunidades cruciais para aprimorar a
eficicia do sistema de saude comunitario. Por conseguinte, o reconhecimento e a resposta
apropriada a esses padrdes emergentes ndo s6 visam a melhoria do cuidado individualizado ao
paciente, mas também alimentam uma abordagem proativa e holistica na gestdo da saude
infantil em contextos crénicos.

Em um estudo italiano, com uma analise de mais de trés mil casos, constatou-se que a
causa mais frequente de admissdo no departamento de emergéncia pediatrica era a manifestacao
de sintomas respiratorios, seguida por problemas gastrointestinais e transtornos neurolégicos.
Além disso, mais da metade dessas admissdes foram categorizadas como urgentes, ressaltando
a gravidade e a necessidade imediata de intervengdo em muitos desses casos. Esses resultados
evidenciam a importancia de uma abordagem abrangente e agil no atendimento de criangas que
buscam assisténcia médica de emergéncia, com foco na pronta identificacdo e tratamento das
condices mais prevalentes e potencialmente graves (Cianci et al, 2020).

Em adicdo, as criancas com deficiéncia podem apresentar multiplas condi¢es médicas,
medicacdo e dieta especializadas, equipamentos adaptativos frageis, seguimento de
cronogramas especificos e até habilidade limitada de seguir comandos ou se comunicar de
maneira independente, o que pode levar a atrasos em servi¢cos médicos durante emergéncias.
Esses fatores podem contribuir para a ocorréncia de atrasos nos servicos médicos durante
emergéncias, uma vez que as necessidades complexas dessas criangas exigem uma abordagem

diferenciada e adaptada por parte da equipe de emergéncia. A compreensao das diferencas de
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atendimento entre os pacientes e a capacidade de fornecer uma assisténcia adequada e sensivel

as necessidades especificas de cada crianca sdo fundamentais para garantir um atendimento
eficaz e sequro em situacdes de emergéncia (Wolf-Fordham et al, 2015)

A populacdo de criancas que necessitam de cuidados especificos desafia 0s modelos
atuais de cuidado pediatrico. Um estudo norte-americano descreveu um modelo de cuidado com
planejamentos compartilhados entre profissionais e familiares das criangas com necessidades
médicas complexas. Nesse programa, as responsabilidades e papéis foram estabelecidos de
maneira objetiva, de forma que a comunicacdo fosse efetiva. Com o acrénimo SMART
(Especifico, Mensurével, Atribuivel, Realista e Construido a Tempo), foram desenvolvidas
metas, possibilitando um rastreamento de tarefas concreto. Todo esse processo possibilitou,
dentre outros desfechos, uma diminuicdo nas admissdes hospitalares de emergéncia (Sadof et
al, 2019).

Um fator relevante para um manejo e uma abordagem adequados da crianga com
necessidades especiais na emergéncia € a adequacéo da documentacéo, ja que elas estao sujeitas
a um maior risco de iatrogenia pela falta de conhecimento anterior sobre sindromes complexas
e deficiéncias ocultas. O formulario de informacGes de emergéncia (EIF) € um modo eficaz que
descreve condi¢cbes médicas, medicacdes, necessidades de cuidado de saude especificas para
otimizar o cuidado médico durante a emergéncia. Um dos grandes desafios dos registros de
saude tradicionais, atualmente, é a dificuldade de encontrar informacGes Uteis durante a
emergéncia de maneira agil e que a documentacdo fisica, no papel, pode ser perdida ou
esquecida. E necessario diminuir o tempo de diagndstico e tratamento para facilitar a eficiéncia
dos cuidados emergenciais pediatricos para necessidades especiais.

O EIF, por sua natureza digital, oferece uma adaptabilidade fundamental que o torna
uma ferramenta essencial no contexto médico de emergéncia. Sua estrutura permite uma
atualizacdo continua e agil de novas informacdes, garantindo que os dados clinicos estejam
sempre atualizados e disponiveis em tempo real. Essa capacidade de adaptacéo é especialmente
crucial em situacdes emergenciais, onde 0 acesso a informacgoes precisas e atualizadas pode ser
determinante para a tomada de decis@es clinicas rapidas e eficazes.

Além disso, o formulario oferece uma interface que simplifica a busca e o acesso as
informacGes relevantes, contribuindo para a agilidade do raciocinio clinico durante
emergéncias. E crucial que o EIF contenha informac@es detalhadas sobre a linha de base clinica
do paciente, incluindo dados como suas condi¢cGes médicas preexistentes, alergias e historico
de intervencGes médicas. Além disso, recomenda-se que o EIF inclua diretrizes e

recomendacdes especificas para a abordagem e manejo de emergéncias médicas com base nas
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caracteristicas individuais do paciente. O sistema deve ser projetado de forma a permitir um

acesso rapido e intuitivo as informacdes essenciais, garantindo que os profissionais de satde
tenham as ferramentas necessarias para fornecer um atendimento eficaz, seguro e mais
consciente, mesmo sob pressdo, mitigando iatrogenias ou erros de gestéo, atentando ao fato de
que a comunicacdo e a capacidade de cooperacdo da crianca estdo reduzidas no momento da
emergéncia (American Academy of Pediatrics, 2010).

Outros aspectos a serem considerados para o cuidado médico na emergéncia incluem
ndo apenas o foco na condicdo, especificamente, mas também na énfase dos atributos gerais,
na abordagem como um todo do paciente, visto que &, ainda, um ser humano completo e
complexo, ndo se limitando a sua deficiéncia. Conjuntamente, é importante ressaltar, a nutrigéo,
a saude respiratoria, 0 apoio de tecnologia, o desenvolvimento atipico e aspectos psicossociais
do paciente. Ainda, a avaliacdo da condicdo fisica, emocional, comportamental e de
desenvolvimento, vitaminas e medicagao, 0 que a crianga consegue ou nao fazer, quais servicos
de intervencdo (como educacéo especial, terapias, dispositivos de sustentacéo a vida) ela utiliza
e se a crianca esta em situacao de instabilidade social (por exemplo, violéncia doméstica, falta
de moradia depressdo materna aguda) sdo agregadores oportunos para entender as condicées
do paciente, facilitando a predigéo de riscos (Matiz, Robbins-Milne e Rausch, 2019).

Nem sempre o paciente pediadtrico com necessidades especiais estd contido ou
estratificado em uma categoria especifica, como da Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Salde (a Classificacdo Internacional de Doencas —
CID). Nessa populacdo, geralmente, pode-se identificar multiplos CIDs. A percepcdo da
singularidade e complexidade de cada individuo implica em reconhecer a influéncia de diversos
fatores em sua saude e bem-estar, incluindo ndo apenas questdes médicas, mas também
determinantes sociais de saude, como condi¢des socioecondmicas, acesso a servicos de saude,
ambiente fisico e apoio social. Dessa forma, ao considerar essa singularidade, torna-se possivel
promover maneiras melhores de manejar suas necessidades, heterogeneidades, riscos e
determinantes, especialmente no contexto de seu tratamento imediato, desenvolvendo
intervencdes personalizadas.

Contudo, € importante ressaltar que a pesquisa nesse dominio ainda € incipiente. A
escassez de estudos e dados sobre a intersecdo entre as caracteristicas individuais dos pacientes
e suas necessidades de salde imediatas representa um desafio significativo para a
implementacdo de abordagens mais centradas no paciente. A falta de evidéncias robustas pode

dificultar a identificacdo de melhores préticas e a formulacdo de politicas e diretrizes eficazes
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para melhorar 0 manejo das necessidades de saude imediatas de individuos complexos (Wolf-
Fordham, 2015; Matiz, Robbins-Milne e Rausch, 2019)

Portanto, € essencial investir em pesquisas que explorem essa area e gerem evidéncias
solidas sobre as estratégias mais eficazes para abordar as necessidades de salde imediatas da
crianga com necessidades especiais. Ao fazé-lo, podemos avancar na direcdo de sistemas de
salide mais centrados no paciente, que oferecam cuidados mais abrangentes, eficazes e sensiveis

as necessidades individuais de cada individuo (Matiz, Robbins-Milne e Rausch, 2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente revisdo integrativa de literatura, a analise dos resultados revela uma série
de contribuic6es significativas para a abordagem, manejo, diagndstico e tratamento de situacoes
de emergéncia envolvendo pacientes pediatricos com necessidades especiais. Esses dados
apontam lacunas no cuidado dessas criangas, muitas vezes resultando em um manejo ineficiente
e condicionado a um maior sofrimento, devido a escassez de técnicas, recursos e abordagens

especializadas adaptadas as suas necessidades especificas.

Reconhecer as deficiéncias no atendimento e compreender os padrbes das doencas
nessas populacbes é crucial para desenvolver uma base sélida que permita a aplicacdo de
intervencdes preventivas e terapéuticas adequadas. A identificacdo dessas omissdes ndo
propositais na assisténcia pode orientar a implementacdo de estratégias direcionadas para
melhorar a qualidade do cuidado oferecido a essas criangas, visando minimizar o sofrimento e

otimizar os resultados de salde.

Além disso, é fundamental destacar que a implementacdo de um plano terapéutico
compartilhado pode desempenhar um papel significativo na melhoria da assisténcia prestada a
criangcas com deficiéncia. Um planejamento terapéutico colaborativo envolvendo profissionais
de salde, cuidadores e a propria crianca, quando possivel, pode garantir uma abordagem mais
abrangente e personalizada, considerando as necessidades especificas e os desafios individuais

de cada paciente.

Entdo, os achados deste estudo ressaltam a importancia de uma abordagem
multidisciplinar e centrada no paciente para o cuidado de criangas com necessidades especiais
em situagdes de emergéncia. O reconhecimento das lacunas existentes e a implementacdo de
estratégias de intervencdo apropriadas sdo passos fundamentais para melhorar a qualidade e

eficacia do cuidado oferecido a essa populacdo vulneravel.
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afetar sua abrangéncia, integralidade e precisdo. Primeiramente, 0 acesso a recursos relevantes

No entanto, vale ressaltar as limitagcdes desta revisdo integrativa, uma vez que podem

foram restritos devido a limitaces de acesso a bases de dados especificas, visto que nem todos
os estudos agregadores estdo em acesso aberto ou de facil obtencédo. Conjuntamente, o processo
de selecdo dos estudos incluidos na revisdo foi suscetivel a viés, pois a busca e selecdo das
obras foram realizadas apenas na lingua inglesa, o que pode ter levado a exclusdo de estudos
em outros idiomas que poderiam contribuir de maneira significativa a complementacdo do
assunto. A qualidade dos estudos incluidos também é um fator limitante, pois a variacdo na
metodologia e na rigorosidade dos estudos € capaz de influenciar na confiabilidade das
conclusdes obtidas nesta revisdo. Ademais, a limitacdo de tempo proposta nesta revisao, dos
altimos 15 anos, impediu a inclusdo de estudos mais antigos, que ainda poderiam adicionar
informac0es Uteis, ou de mais recentes, por ndo estarem incluidos nas bases de dados. Por fim,
as palavras-chave utilizadas na busca podem ndo ter sido suficientes para abranger todos os

estudos mais relevantes.

As limitagdes supracitadas devem ser consideradas ao interpretar os resultados desta
revisdo de literatura e apontam para a necessidade de pesquisas futuras mais extensivas e
rigorosas neste campo, portanto, se faz necessario maiores investimentos em pesquisas a fim
de gerar evidéncias conclusivas que possam nortear politicas de salde e manejos clinicos
centrados no paciente, melhorando a qualidade dos atendimentos, no geral, e na qualidade de

vida de quem é atendido.
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