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RESUMO

Objetivo: Objetivou-se realizar uma pesquisa de abordagem qualitativa para analisar a
presenca de lacunas na capacitacdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para atuar frente
a procedimentos de Suporte Bésico de Vida. Metodologia: Trata-se de uma Revisédo Integrativa
da literatura com abordagem qualitativa. Foram identificados 40 trabalhos no recorte temporal
de 10 anos, dos quais, apos a selecdo por meio dos critérios de inclusdo e exclusdo, 3 foram
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selecionados para compor a revisdo. Resultados e Discussdo: Avaliacdo dos estudos
categorizados para a revisdo demonstra a necessidades de maior abrangéncia do ensino de
técnicas de Suporte Bésico de Vida para Agentes Comunitarios de Saude, tendo em vista a
incidéncia emergéncias que necessitam da atuacdo dos primeiros socorros para a populagéo.
Considerac0es Finais: Os estudos abordados nesta Reviséo Integrativa da Literatura ressaltam
a importéncia da capacitacdo dos Agentes Comunitarios em Saude para atuar frente as
emergéncias relacionadas a primeiros socorros. Caracterizando-se como essencial para a

prevencdo de agravos do quadro clinico da vitima exposta a emergéncia, além da promocao em
salde e melhora nos indicadores de saude.

Palavras-chave: agentes comunitérios de salde; suporte basico; capacitacao profissional.

ABSTRACT

Objective: The objective was to carry out qualitative research to analyze the presence of gaps
in the training of Community Health Agents (CHA) to act in Basic Life Support procedures.
Methodology: This is an Integrative Literature Review with a qualitative approach. 40 works
were identified in the 10-year time frame, of which, after selection using the inclusion and
exclusion criteria, 3 were selected to compose the review. Results and Discussion:
Assessment of the studies categorized for the review demonstrates the need for greater coverage
in the teaching of Basic Life Support techniques for Community Health Agents, taking into
account the incidence of emergencies that require first aid for the population. Final
Considerations: The studies covered in this Integrative Literature Review highlight the
importance of training Community Health Agents to act in emergencies related to first aid.
Characterized as essential for the prevention of worsening of the clinical condition of the victim
exposed to the emergency, in addition to health promotion and improvement in health
indicators.

Keywords: community health agents; basic support; professional training.

1 INTRODUCAO

As Redes de Atengdo a Saude (RAS) sdo arranjos organizacionais integrados que
oferecem servicos de saude de forma coordenada, visando garantir cuidados completos e
integrados (Peiter et al., 2019). No Brasil, a Portaria 4.279/2010 do Ministério da Saude
estabelece diretrizes para sua organizagdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) (Brasil,
2010).

O surgimento do sistema integrado de redes de aten¢do a satde foi motivado pela
necessidade de oferecer assisténcia continua e ndo fragmentada a populacdo, abrangendo
promogao da satude, prevencao, cura e reabilitacdo. Essa rede multiprofissional e colaborativa
prioriza a relagdo entre a equipe de saude, o usuario e os determinantes de saude do territorio

(Galvao et al., 2019).
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A Rede de Urgéncia oferece suporte rapido e humanizado em situagdes criticas,
integrando hospitais, servigos pré-hospitalares e Atencao Primaria. A Aten¢do Priméria € vista
como a porta de entrada e guia central do cuidado no sistema de satide (Freitas et al., 2020).

No Brasil, a atengdo primadria é o primeiro nivel de cuidados de satde, incorporado pela
Estratégia Saude da Familia (ESF), que adota uma abordagem comunitéria, ultrapassando as
barreiras dos servigos de saude tradicionais (Melo et al., 2021).

E crucial integrar conhecimentos nos diferentes niveis de atengio a satide para fortalecer
as RAS. E importante capacitar a equipe da atengfio primaria para lidar com pequenas urgéncias,
dada sua proximidade com os usudrios e habilidade em facilitar a construcao de conhecimento
por meio de agdes grupais. A Atencdo Primaria em Satde inclui o primeiro atendimento as
urgéncias e emergéncias, incluindo a transferéncia e encaminhamento dos pacientes a outros
pontos de cuidado, com acompanhamento das trajetorias e linhas de cuidado (Freitas et al.,
2020).

As situagdes de urgéncia e emergéncia fora do hospital demandam atendimento pré-
hospitalar (APH), que comega com o pedido de ajuda e acionamento do servigo especializado.
O APH correto ¢ crucial para a sobrevida e reducao de sequelas, especialmente em casos de
parada cardiorrespiratoria (PCR). A disseminagao do conhecimento sobre o atendimento basico
de PCR para leigos ¢ fundamental e impactante no APH (Sa et., 2022).

Individuos em PCR, uma condi¢do de alta morbimortalidade, tém maior chance de
sobrevivéncia quando o Suporte Basico de Vida (SBV) ¢ administrado, seja por um profissional
de emergéncia ou por alguém leigo. O SBV consiste em medidas para garantir as vias aéreas,
respiracao e circulagdo da vitima, visando manter sua vida sem agravar lesdes existentes. A
qualidade do SBV depende do conhecimento e habilidades dos socorristas (Garcia-Suarez et.,
2019).

Nos paises desenvolvidos, o treinamento em Suporte Basico de Vida (SBV) ¢
amplamente disponibilizado a populagdo, mas no Brasil ha uma lacuna nesse aspecto. A falta
de conhecimento sobre primeiros socorros representa um problema de saude publica, pois o
atendimento imediato, mesmo por leigos, esta ligado a redugdo da mortalidade por parada
cardiorrespiratoria (PCR). A deficiéncia no entendimento de urgéncias e emergéncias resulta
em consequéncias graves, incluindo a alta mortalidade por PCR (Silva et., 2020). Portanto, é
crucial capacitar adequadamente toda a populagdo brasileira em SBV, com énfase nos agentes
comunitarios de saude (Preto et al., 2020).

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), que residem nas comunidades, sdo
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frequentemente procurados para orientacdes em situagdes de pequenas urgéncias e também
atuam como multiplicadores de conhecimento. O ACS desempenha um papel crucial como elo
entre a comunidade e os servicos de saude, executando acgdes de apoio em orientagdo,
acompanhamento ¢ educa¢do em saude para melhorar a qualidade de vida da populagao
(Vallegas et al., 2020).

Assim, ¢ importante capacitar os agentes comunitarios de saude para melhorar o
atendimento em situagdes criticas, oferecendo orientagdo sobre a chamada do servigo pré-
hospitalar e a realizagdo dos primeiros cuidados em urgéncias leves. O processo de educacao
permanente dos agentes comunitarios de saude devem ser adaptadas ao pertfil sociodemografico
e de saide de cada comunidade, abordando inicialmente as demandas mais comuns. As
experiéncias vivenciadas pelos ACS devem promover processos de educacdo em saude e
treinamento profissional (Silva et., 2020). Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar

a presenca de lacunas na capacitacdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para atuar

frente a procedimentos de Suporte Bésico de Vida.

2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, método que
possibilita a sintese de dados tanto da literatura empirica quanto tedrica, visando definir
conceitos, identificar lacunas de pesquisa, revisar teorias e analisar metodologias em um
determinado topico. Sendo assim, para realizar a pesquisa, foi necessario seguir seis passos: (1)
definir a pergunta norteadora da pesquisa, (2) realizar a busca na literatura, (3) categorizar 0s
estudos, (4) analisar os estudos incluidos, (5) interpretar os resultados e (6) sintetizar os
conhecimentos (Cavalcante e Oliveira, 2020).

Para a definicdo da pergunta norteadora, foi utilizada a estratégia PICo, um anagrama
que significa P (Populacdo: Agentes Comunitarios de Saude), | (Fenbmenos de interesse:
Capacitacdo dos ACS) e C (Contexto de interesse: Situacdo de urgéncia e emergéncia). Desse
modo, foi definido o questionamento sobre “Qual a importancia da capacitagdo de agentes
comunitarios de satide em suporte basico?”

ApOs essa etapa, realizou-se a pesquisa na literatura utilizando a Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), por meio dos Descritores em Ciéncia da Satide (DeCS): (“Agentes Comunitarios
de Saude”) AND (“Suporte Basico”), utilizando as bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and

Retrieval System Online (MEDLINE), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), IndexPsi
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Periddicos Técnico-Cientificos, EI Colegio Nacional (COLNAL) e Modelos de Saude e
Medicamentos Tradicionais, Complementares e Integrativos nas Américas (MOSAICO).

Dessa forma, os critérios de inclusdo para a selecdo dos trabalhos cientificos foram:
trabalhos que abordassem a tematica em ambito mundial nas linguas portuguesa, inglesa e
espanhola, que estivessem disponiveis de forma gratuita, que tivessem proximidade com o
tema, e que estivessem dentro do recorte temporal dos Ultimos 10 anos (2014 - 2024). Em
relacdo aos critérios de exclusdo adotados, foram descartados trabalhos que ndo possuiam
proximidade com o tema e artigos duplicados em base de dados. Apds a definicdo dos critérios
de selecéo, as literaturas foram exportadas para o “Rayyan”, uma plataforma digital que auxilia

na organizacdo e selecéo das literaturas. A partir disso, foi realizada a selecdo dos artigos por

meio da analise do titulo, resumo e leitura dos textos na integra.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 40 trabalhos, dos quais apenas 3 foram selecionados para compor a
atual pesquisa apos os critérios de inclusdo e exclusdo serem utilizados. Sendo 37 trabalhos
eliminados por ndo estarem dentro dos parametros pré-estabelecidos, sendo: 36 excluidos por
titulo e 1 por ndo responder o critério de gratuidade.

Dos estudos categorizados para compor a revisdo, 100% destes foram realizados no
Brasil, contabilizando 2 pesquisas em 2021 e 1 em 2018.

No quadro é apresentado os estudos escolhidos contendo titulo, autor, ano e tipo de
estudo.

Quadro 1 — Caracteristicas dos estudos selecionados.

NE Titulo Autor Ano Abordagem

1 | Conhecimento e autoconfianga | Martins et | 2021 | Estudo descritivo
de Agentes Comunitarios de al.
Saude sobre Primeiros Socorros

e parada cardiopulmonar

2 Conhecimento dos agentes Silvaet | 2021 | Estudo descritivo
comunitarios de satde sobre al.

trauma de extremidades
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3 | Avaliagdo dos conhecimentos e | Nogueira | 2018 Estudo

habilidades em ressuscitagédo et al. quantitativo
cardiopulmonar assimilados por
profissionais da atengéo

primaria em satde

Fonte: Autoria prépria

Martins et al. (2021), em sua pesquisa realizou uma abordagem pragmatica para avaliar
o conhecimento dos ACS em 22 Centros de Saude da Familia (CFS), os quais totalizam a
cobertura assistencial de 100% da populacdo do estado do Ceara. No que concerne aos
resultados da pesquisa, observou-se deficit no conhecimento de técnicas de manobras das
vitimas em PCR e na avaliagdo primaria para a identificagdo de uma PCR. O dominio das
manobras de primeiros socorros esta atrelado a confianga e seguranga em agir frente a uma
emergéncia dentro de um cendrio realista. Em consonancia ao exposto, Maria et al. (2020),
reforca que os ACS enquanto profissionais atuantes na comunidade ativamente, estdo expostos
a situacdes adversas de acidentes na comunidade, ressaltando a necessidade do dominio teorico-
pratico da abordagem diante de uma situacdo de emergéncia, sendo essencial para esses
profissionais a disseminacdo do conhecimento tedrico e treinamento pratico.

Silva et al. (2021) realizou um estudo com 15 ACS para avaliar o conhecimento dos
mesmo relacionado a traumas de extremidades, por meio da aplicacdo de questionarios antes e
apos a acao de educacdo em saude. Observou-se que os profissionais presenciaram agravos por
emergéncia traumatica, no entanto somente a maioria dos ACS ndo haviam recebido
capacitacdo prévia para atuar frente aos primeiros socorros. A integracdo dos ACS na
comunidade visa estabelecer o vinculo da populacdo adscrita com a unidade de salde, essa
populacdo em sua maioria € composta por individuos expostos a agravos de saude, tais como
diabéticos, renal crénicos, entre outras doencas crénicas ndo transmissiveis. Dessa forma, tendo
em vista o déficit imunoldgico atrelado a comorbidades, a predisposicao a lesbes traumaticas
aumenta, sendo necessario medidas de prevencao a este publico, tais como a capacitacdo dos
ACS para intervir nesses agravos (Melo et al., 2023).

Nogueira et al. (2019), em sua pesquisa avalia a habilidade teérico-pratica das técnicas
de ressuscitacdo pulmonar dos profissionais da &rea da saude, destes profissionais cerca de
53,9% eram ACS. A pesquisa foi composta por 89 profissionais, no qual foi observado queda
no numero de acertos referente as habilidades de RCP em um periodo de um ano da realizacéo
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da pesquisa inicial. A perda significativa de retencdo de conhecimento ao longo do tempo
demonstra a importancia da capacitacdo continua dos profissionais para uma abordagem de
qualidade diante de emergéncias cotidianas. Silva et al. (2020) reforca a necessidade de uma
abordagem de educacdo para a saude para a aplicacdo efetiva da educacdo em saude para a
populacdo. Em sua pesquisa a utilizacdo de metodologias ativas para a capacitacdo em
primeiros socorros dos ACS prevé uma abordagem ludica e dindmica que ressalta a importancia

do dito “reciclagem de conhecimento”, tendo em vista a mudanga de protocolos e aprimoragao
das abordagem direcionadas a essas tematicas de acordo com a demanda.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos abordados nesta Revisdo Integrativa da Literatura ressaltam a importancia
da capacitagdo dos Agentes Comunitarios em Saude para atuar frente as emergéncias
relacionadas a primeiros socorros. Caracterizando-se como essencial para a prevencdo de
agravos do quadro clinico da vitima exposta a emergéncia, além da promocdo em saude e
melhora nos indicadores de saude.

O baixo quantitativo de trabalhos que resgatam a tematica reforcam a necessidade de
uma maior abrangéncia das pesquisas relacionadas ao publico alvo, visto que os dados
apresentados pela pesquisa demonstram que a ma qualificacdo dos profissionais para atuar em
primeiros socorros, observadas por meio da auséncia de programas de capacitacdes,
comprometem a assisténcia integral a populacdo. Dessa forma, a Revisdo Integrativa da
Literatura evidencia as falhas existentes no processo de formacéo e qualificacdo do ACS, sendo
fundamental a capacitacdo incisiva deste publico para a promocdo de uma assisténcia integral

e preventiva.
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